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VISAO DO FUTURO DIRIGIDA A 2025 E O SISTEMA DE COORDENA-

CAO DE CUIDADOS COMUNITARIOS PARA YOKOHAMA

} } Situacao futura dos residentes idosos de Yokohama

Até 0 ano 2025, a geracdo baby boom estard na etapa posterior do grupo etario de idosos, ou acima de 75 anos de idade. Até 2040, as
pessoas da sequnda geracao baby boom estard com mais de 65 anos de idade. Isso significa que, em 2040, uma em cada trés pessoas
estara na faixa etéria de idosos.
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} } Construindo um sistema de coordenacao de cuidados comunitarios para Yokohama
@ VISAO DO FUTURO DE YOKOHAMA DIRIGIDA A 2025 @

As pessoas que requerem cuidados e assisténcia ou tratamento médico poderao ficar
tranquilas durante a sua vida diaria com o apoio da regiao, e os idosos poderao viver
independentemente conforme suas proprias intengoes.

A cidade de Yokohama estd trabalhando para construir um sistema de coordenacao de cuidados comunitarios até 2025 como resposta ao aumento significativo da
necessidade por cuidados, assisténcia e tratamento médico que acompanhard o répido envelhecimento da populacao, bem como outras questdes. Através da criacao de
uma regido local onde as pessoas apoiem um ao outro e uma coordenacao mais intensificada com o tratamento médico e os professionais que prestam cuidados,
eliminaremos a inseguranca que surge com a idade avancada, aspirando ser uma regiao onde os idosos possa continuar vivendo independentemente conforme suas

préprias intenges. + 1 CONSULTAS MEDICAS
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(e~ 0 que é o sistema de coordenacao de cuidados comunitarios de Yokohama? ~ - ~+ ~« ~ -~ )

Adrea da Cidade de Yokohama tem um sistema global que oferece assisténcia e servicos de uma maneira integrada, que inclui cuidados de enfermagem, cuidados

médicos, enfermagem preventiva, apoio a vida cotidiana e habitacdo.

Especificamente,

(1) Nés apoiaremos todas as dreas de vida cotidiana, empregando as pracas de cuidados comunitarios como os centros dessas atividades.

(2) 0 sistema proporciona o seu apoio a atividade civica animada.

(3) 0 sistema proporciona apoio em geral para cuidados preventivos, promogao da satide, envolvimento social e apoio aos meios de subsisténcia, e estd conectado a extensao da
duracdo da vida saudével.

(4) 0 sistema promove elos mais fortes a vérias profissdes, incluindo elos de cuidados, assisténcia e tratamento médico.

(5) 0 sistema promove o estabelecimento de um ambiente no qual os idosos possam ser pessoas ativas que suportam a regido local e dedica esforcos para assegurar que recursos

S humanos e treinamento sejam disponiveis para cuidados e assisténcia e tratamento médico, além de outras dreas.
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eecsccsscccscccssscsccse Plano de Cuidados Integrado baseado na Comunidade de Yokohama

} } Plano de Cuidados Integrado baseado na Comunidade de Yokohama oo o lano: nofisa de 2021 aoanofisal de 2003

Plano de Bem-estar e Satde do Idoso/Plano de Servico de Sequro de Cuidados a Longo Prazo da Cidade de Yokohama/
Plano de promogdo de medidas contra a deméncia (82 Fase)

421t 8 R T

Este plano, formulado a cada trés anos, baseia-se em um conceito geral para a implementacdo harmoniosa dos projetos
de satide e bem-estar e do seguro de cuidados de longo prazo para idosos. O plano foi formulado para promover
medidas de bem-estar para residentes idosos com vistas a 2025, quando a geracao baby boom estard com mais de 75
anos de idade, e a 2040, quando a sequnda geracao baby booms estard com mais de 65 anos de idade.
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°|',°%ﬁit2‘$° Politica do plano
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[ 1. Objetivando o estabelecimento de um ambiente local onde as pessoas possam viver juntas em uma sociedade regional ] 5
=)

Em colaboragdo com a comunidade, nds oferecemos, de uma maneira integrada, a promogéo de satide e prevencao da necessidade de g

cuidados de longo prazo, participacdo social e atividades de apoio a vida cotidiana. Cada pessoa tem uma finalidade e um papel, e nés o

promoveremos o desenvolvimento de uma comunidade em que haja a interligacao e apoio entre cada membro da mesma. e o]

8

[ Il. Objetivando servicos mais desenvolvidos e maior coordenacao para apoiar a vivéncia na regiao ] 'S

‘@

De forma que todos os residentes possam continuar a viver na comunidade com paz de espirito—mesmo que necessitem de cuidados
médicos ou cuidados de longo prazo—nds continuaremos a melhorar os cuidados médicos, enfermagem, e apoio a sadde e bem-estar
que suportam a vida dos residentes em suas casas.

[ I1l. Objetivando instalagdes e residéncias apropriadas para particulares necessidades e situagoes ]

Mesmo que um individuo necessite de ajuda para lidar com sua vida cotidiana, nds prepararemos todas as instalagdes e moradias
necessdrias para que os residentes possam fazer a escolha apropriada para sua situacdo.

Plano de Cuidados Integrado baseado na Comunidade de Yokohama

[ IV. Provendo cuidados e assisténcia que proporcionam tranquilidade ]

Para permitir a provisdo de servicos estaveis e de alta qualidade capazes de responder as crescentes necessidades de cuidados e
assisténcia, o plano € executado através dos seguintes trés esforcos compreensivos: (1) assegurar o fornecimento suficiente de novos
recursos humanos para cuidados e assisténcia, (2) apoiar o estabelecimento destes recursos humanos para cuidados e assisténcia e (3)
melhorar a especializagao.

[V. Atingindo os cuidados comunitarios integrados ]

Nés continuaremos a melhorar o sistema global de cuidados comunitarios, oferecendo informagdes sobre servicos de cuidados de longo
prazo de uma maneira facil de compreender, oferecendo a quantidade suficiente de servicos, e melhorando a qualidade desses servios
cada vez mais.

[ VI. Medidas contra desastres naturais e doencas infecciosas ]

Plano de Servico de Seguro de Cuidados a Longo Prazo/Plano de satide e hem-estar para idosos

Envelhecimento positivo

~ Possibilitando a todos ser como sao, em qualquer lugar ou fase de sua vida Estabelecendo o sistema de coordenacao de cuidados comunitérios de

Nés conduziremos treinamento em prevencao de desastres e medidas contra doengas infecciosas, respondendo as ameagas ao ambiente
na comunidade, instalacdes de cuidados de longo prazo e outros riscos causados por terremotos, danos por ventos e inundacdes,
doengas infecciosas, etc.

A deméncia é um assunto muito pessoal, mas com a compreensdo e cooperacdo das pessoas envolvidas e da comunidade, e com a ajuda a
pessoa com deméncia para que olhe o futuro com esperanqa e seja capaz de usar suas préprias habilidades, nossa meta é criar uma sociedade
em que as pessoas possam continuar a viver com dignidade em seus proprios estilos de vida, nos lugares em que elas estao familiarizadas.

Muitas pessoas se concentram em medidas necessdrias para preparar-se contra a deméncia: compreender a doenca antes do seu
surgimento, conscientizar-se do surgimento da doenca, colher informacdes sobre a assisténcia médica e os cuidados de longo prazo que
sejam apropriados, relacionamento social e protecao da comunidade.

Mesmo que se torne dificil de viver de maneira independente, nossa meta é estabelecer um sistema para a assisténcia médica e cuidados de
longo prazo, e oferecé-lo de maneira adequada, de forma que possamos ter uma sociedade em que as pessoas possam viver de maneira distinta.

Yokohama através de toda a sociedadeEstabelecendo o sistema de coordenagdo de cuidados comunitérios de Yokohama através de toda a sociedade ~

Nivel estimado de servicos de cuidados de longo prazo, e definicao dos pr

Plano de promogdo de medidas contra a deméncia

~ + ~« ~ « ~« ~ . ~ Principios basicos do sistema de seguro de cuidados e assisténcia: ~ . ~ . ~ . ~. ~ . ~
Mantendo a dignidade de apoiando a autoconfianca

0 sistema de sequro de cuidados e assisténcia esté formado pelos principios bdsicos de manter a dignidade das pessoas que requerem cuidados e assisténcia e de apoiar tais pessoas de
maneira a possibilité-los a fazer a sua vida independentemente conforme a sua capacidade.

Além disso, os servicos de seqguro de cuidados de longo prazo sao providos de maneira a permitir que as pessoas que recebem tais servicos vivam em seus lares e facam a sua vida
independentemente conforme a sua capacidade tanto quanto possivel. Além disso, as pessoas podem obter servicos de bem-estar social e cuidados tais como a fisioterapia, de forma a
manterem a capacidade que presentemente tém.

Como sequradora, a cidade de Yokohama formula planos para servicos de sequro de cuidados de longo prazo, administra a coleta dos prémios de seguro, certifica os individuos que
requerem cuidados e assisténcia e administra os pagamentos de seguro como parte de sua gestao do sistema baseado nos principios acima.



ESTRUTURA DO SISTEMA DO SEGURO DE CUIDADOS DE LONGA DURACAO

SEGURADO DE CATEGORIA 1
(65 ANOS DE IDADE OU MAIS)

SEGURADO DE CATEGORIA 2
(ENTRE 40 E 64 ANOS DE IDADE)
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PESSOAS QUALIFICADAS PARA SEGURO

DE CUIDADOS AOS IDOSOS

PESSOAS COM 65 OU MAIS ANOS DE IDADE(SEGURADO DE CATEGORIA 1)

Ao chegar ao 65 anos de idade (no dia anterior ao de nascimento), a pessoa torna-se um segurado primario.

Quando houver necessidade de cuidados aos idosos, segurados de categoria 1 podem receber a autorizacao de cuidados aos
idosos independentemente do motivo e utilizar os servicos do seguro de cuidados aos idosos. Quando cuidados de longa
prazo forem necessarios, os servicos do seguro de cuidados de longo prazo podem ser utilizados independentemente da
causa, apos a emissao da certificacao de que a pessoa requer cuidados de longo prazo (assisténcia).

EMISSAO DO CARGAO DE SEGURO DE CUIDADOS DE LONGO PRAZO

Certijicado do seguro de cuidados aos idosos é emitido para todos os segurados de categoria 1 antes do 650 aniversério do residente.

NOTIFICACAO

Favor preencher uma notificacdo com a divisdo de seguro e pensdo do bairro nos seguintes casos:

- Se vocé se mudar para a cidade de Yokohama de outro municipio ou se vocé pretende se mudar para outro municipio.

- Se houver uma alteragao em seu nome ou endereco

- Se vocé perder ou daniycar seu certiycado do seguro de cuidados aos idosos

- Se um segurado falecer

- Se vocé for admitido em uma instituicdo (mudar-se para uma instituicdo do seguro de cuidados
aos idosos) e a instituicao for fora da cidade de Yokohama(*1)

- Se vocé comecar a receber (ou deixar de receber) apoio ynanceiro publico para a vida cotidiana

*1: Excecoes para quem mudar-se a instituicoes de seguro
de cuidados de longo prazo (exce¢oes de endere¢o)

Pessoas que entraram no plano de cuidados de longo prazo da cidade de Yokohama (segurados) que mudam o seu endereco residencial apés mudar-se a
uma das instituicoes abaixo continuaréo a ser cobertas pelo plano de seguro de cuidados de longo prazo em vez do plano de seguro da municipalidade
onde as instalagdes se encontram.

<Instalages aplicaveis para exce¢des de enderego>
- Lares especiais de cuidados para os idosos, instalacdes de satde de assisténcia para os idosos, instalagdes médicas de cuidados e assisténcia ou clinicas
médicas de cuidados e assisténcia
- Lares privados de cuidados e assisténcia - Lares de bem-estar social de baixo custo paraidosos - Lares publicos de cuidados e assisténcia para os idosos
- Lares para os idosos com servicos de cuidados no lar do setor privado

PESSOAS DE 40 A 64 ANOS DE IDADE COM PLANOS DE SEGURO
MEDICO(SEGURADO DE CATEGORIA 2)

Pessoas de 40 a 64 anos de idade com planos de seguro médico tornam-se segurados secundarios.
Se uma pessoa requer cuidados de longo prazo devido a uma doenca(*2) relacionada a idade, ela pode usar o servi¢o do seguro
de cuidados de longo prazo apds a certificacdo de sua elegibilidade aos cuidados de longo prazo.

EMISSAO DE CERTIFICADO DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Este cartao é emitido a pessoas que receberam aprovacao para cuidados de enfermagem (assisténcia) e a pessoas que
requereram a emissao de tal cartao.

*2:DOENCAS ESPECIALMENTE DESIGNADAS PARA AS QUAIS OS SEGURADOS DE CATEGORIA 2
PODEM USAR O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

As seguintes 16 enfermidades séo especificadas pelo governo nacional.

1. Cancer (*) 7. Paralisia supranuclear progressiva, 11. Atrojia de maltiplos sistemas 15. Doenga pulmonar obstrutiva cronica
2. Artrite reumatoide gg?I:Eﬁg?]g?[‘)’o?nrgf?;ﬂgﬁa%‘;‘:’;gg::nga 12. Neuropatia diabética, retinopatia diabética ou (Enfisema, bronguite cronica, etc)
3. Esclerose lateral amiotrdjica de Parkinson) nefropatia diabética 16. dAertf:)(;sn: i:?;?:r&fazgoéﬂrﬁ:ﬁlggf por
L - ‘ 13.D b lar (H ia cerebral, LRt .
4. Ossijicagdo do ligamento longitudinal posterior g pegeneragao espinocerebelar |ﬁ?anr§t?) c(irribrr(;\llaestcy )a' (Hemorragia cerebra as articulagdes do joelho ou quadril
5. Oste(fporose ,acom'panhada de fratura. 9. Estenose do canal vertebral 14. Arteriosclerose obliterante *: Uma pessoa cujo médico tenha determinado, com base
6. Deméncia pré-senil (Doenca de Alzheimer, 10. Progéria (Sindrome de Werner, etc) em conhecimentos médicos geralmente aceitaveis, de
deméncia vascular, etc.) que ndo ha nenhuma esperanca de recuperago.
4 INSTITUICGES NAO COBERTAS PELO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS h

Pessoas hospitalizadas em uma das seguintes instituicdes ndo podem ser consideradas no seguro de cuidados aos idosos
durante o periodo da sua hospitalizagao. Para obter mais informacoes, entre em contato com o Setor de Assisténcia a Idosos
e Pessoascom Deyciéncia ou o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracao do distrito

INSTITUICOES APLICAVEIS.
« Instituicdes médicas para criancas com dejjciéncia « Instituigdes de apoio a pessoas com dejiciéncia (para pessoas que foram aprovadas para cuidados aos
« Instituicoes médicas designadas (Leitos designados para a assisténcia médica de desenvolvimento de idosos a vida cotidiana e para admissdo em tais instituides com base na Lei de Apoio Abrangente a
criangas) Pessoas com Dejiciéncia)
« Centro Nacional para Pessoas com Dejiciéncia Intelectual Severa (Nozomi-no-Sono) « Hospitais que oferecem cuidados de recuperacéo com base na Lei de Apoio Abrangente a Pessoas com
« Instituicdes de assisténcia para doenga de Hansen Dejiciéncia (somente para pessoas que tenham sido hospitalizadas com beneficios para os cuidados
« Instituicdes de auxilio de recuperacdo)
\ « Instituicdes designadas pela Lei de Seguro de Indenizacao por Acidentes no Trabalho /

Pessoas Qualificadas Para Segurode Cuidados Aos Idosos

Estrutura do Sistema do Seguro de Cuidados de Longa Duracao/



PREMIOS DO SEGURO

Taxa do seguro para segurados com 65 anos de idadeou mais
(segurado de categoria 1)

- Prémios do seguro para pessoas acima de 65 anos de idade, com base na quantidade estimada de beneficios do seguro de cuidados de longo
prazo durante trés anos (2021 a 2023), que sera confirmado pelos regulamentos.

- Os prémios de seguro sao classificados em niveis com base em fatores tais como o status fiscal do membro ou da familia indicada no certificado
de residéncia(*1) e a renda total obtida pelo membro durante o ano anterior (*2) e sao avaliados individualmente para cada membro. Os prémios
de seguro para cada ano fiscal (de abril a marco do ano seguinte) sao determinados em junho.

Se houver uma razdopara alterar a taxa denida, a taxa do seguro sera recalculada. Se, apds a determinacao do prémio do seguro, se gere uma
condicdo que exija a alteracao do prémio, o prémio do seguro sera recalculado.

Quantia basica: ¥78.000 por ano (¥6.500 por ano) : Este é o prémio de seguro para a Nivel 6.
Ano fiscal de 2021 ao ano fiscal de 2023 (quantia anual)

NIVEL DA

EééﬁR%O PESSOAS QUALIFICADAS Taxa Prémio de seguro anual

+ Pessoas que recebem assisténcia nanceira publica para a vida cotidiana ou assisténcia para

*
; cidadaos japoneses que permanecem ou retornaram da China . L. (*5)
Nivel 1 « Pessoas das familias isentas do imposto residencial municipal, ao mesmo tempo recebem Quantia basica X 0,25 ¥19.500

uma pensao de assisténcia social para idosos
O rendimento total do segurado, somando “rendimentos de *5

Nivel 2 Todos pensdes publicas (¥3)” e “rendimentos totais (*4)” , é de Quantia basica X 0,25 ¥19.500
0s membros  ¥800.000 ou menos por ano

O préprio da familia
Nivel 3 |segurado | estdoisentos
estaisento| doimposto

A renda anual total do membro, incluindo rendimentos de . Lo (*6)
pensao publica e outras rendas é de ¥1.200.000 ou menos. Quantia basica X 0,35 ¥27.300

do reSIdenCIa| Todas as 3 i isi (*7)
: . pessoas que nao satisfazem os requisitos s g
Nivel 4 imposto | mynicipal mencionados acima Quantia basica X 0,60 ¥46.800
residencial
. municipal | No minimo O rendimento total do segurado, somando “rendi- o
Nivel 5 um membro | mentos de pensées publicas” e “rendimentos totais”, |Quantia basica X 0,90 ¥70.200
da farpl’lia é de ¥800.000 ou menos por ano
Nivel 6 P:S?S(;nmc?;s'to Todas as pessoas que nao satisfazem os requisitos Quantia basica X 1,00 ¥78.000
(Quantia bésica) municipal mencionados acima ’ <Quantia basica>
Nivel 7 Pessoas com renda inferior a ¥1,2 milhdo Quantia béasica X 1,07 ¥83.460
Nivel 8 Pessoas com renda superior a ¥1,2 milhdo e inferior a ¥1,6 milhdo  |Quantia basica X 1,10 ¥85.800
Nivel 9 Pessoas com renda superior a ¥1,6 milhdo e inferior a ¥2,5 milhdes |Quantia basica X 1,27 ¥99.060
Nivel 10 |0 Pfépgo Pessoas com renda superior a ¥2,5 milhdes e inferior a ¥3,5 milhées |Quantia basicaX 1,55|  ¥120.900
seguradao
Nivel 11 |paga Pessoas com renda superior a ¥3,5 milhdes e inferior a ¥5 milhées  |Quantia basica X 1,69 ¥131.820
- imposto .
Nivel 12 | residencial| Pessoas com renda superior a ¥5 milhdes e inferior a ¥7 milhdes |Quantia basicaX 1,96  ¥152.880
. icipal . . L I L
Nivel 13 | " “P% | pessoas com renda superior a ¥7 milhdes e inferior a ¥10 milhdes  |Quantia basica X 2,28 ¥177.840
Nivel 14 Pessoas com renda superior a ¥10 milhdes e inferior a ¥15 milhdes |Quantia basicaX2,60|  ¥202.800
Nivel 15 Pessoas com renda superior a ¥15 milhdes e inferior a ¥20 milhdes |Quantia basica X 2,80 ¥218.400
Nivel 16 Pessoas com renda superior a ¥20 milhdes Quantia basica X 3,00 ¥234.000
*1: Familia

Geralmente as familias sao aquelas indicadas nos registros de residéncia no dia 1° de abril. Contudo, para individuos que mudaram-se a cidade de Yokohama ou tornaram-se segurados de categoria 1 ao
fazerem 65 anos de idade no meio de um ano fiscal (ou apds o dia 2 de abril), a familia é a qual a pessoa pertence na data da mudanca ou no dia anterior ao 65° aniversério da pessoa.

*2: Renda total
Da renda total segundo a lei (0 montante obtido pela subtragdo do montante equivalente as despesas necessarias da renda do ano anterior, anterior a varias dedugdes segundo a lei tributaria e a dedugoes
por prejuizos fiscal associados a transferéncia de agdes listadas, etc.), considerando também o impacto de revisdes do montante deduzido para pensoes publicas, etc. e o montante apds a dedugéo de
dedugdes especiais para ganhos de capital a curto e a longo prazo relacionados a venda de terras e propriedades. Se negativo, este montante é calculado como zero iene.

*3: Rendimentos de pensdes publicas
Rendimentos de pensdes publicas (tais como pensdes nacionais e anuidades de bem-estar) categorizados como renda taxavel conforme as leis fiscais. Esta categoria ndo inclui
pensdes ndo taxaveis (tais como pensdes de familiares enlutados e pensdes por incapacidade.

*4: Rendimentos totais restantes
Os rendimentos totais (*2) restantes sédo definidos como a quantia que resulta da subtracéo de rendimentos misceldneos tais como os relacionados a rendimentos de pensoes
publicas (quantia de rendimentos de penséo publica apds a subtragcao das dedugdes de rendimentos de pensao publica) dos rendimentos totais. Se negativo, este montante é
calculado como zero iene.

*5: Os prémios de seguro anual para o Nivel 1 e o Nivel 2 sdo reduzidos de ¥35.100 a ¥19.500 por meio do financiamento de gastos publicos da renda do imposto de consumo.
*6: Através do uso de dinheiro publico adquirido pelo imposto de consumo, o prémio do seguro anual para o Nivel 3 sera reduzido de ¥46.800 para ¥27.300.

*7: Através do uso de dinheiro publico adquirido pelo imposto de consumo, o prémio do seguro anual para o Nivel 4 seré reduzido de ¥50.700 para ¥46.800.
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AU ICEE S sEe LI A RRECADACAO ESPECIAL IX ARRECADACAO REGULAR
a taxa do seguro:

@ Note que tais métodos de pagamento sao designados pela lei e o sequrado ndo pode escolher seu método de pagamento. Agradecemos sua compreensdo.
Receitas para servicos do seguro de cuidados aos idosos da cidade de Yokohama
(Estimativa para Ano fiscal de 2021 ao ano fiscal de 2023)

Taxa do seguro para segurados Subsidio de ajuste do governo nacional

- \ dg cqtegoria] (ir,lcluindo‘fundo *(3,3%)
ARRECADACAO ESPECIAL piiblico contribuido pelo imposto Governo Nacional.
de consumo) (Beneficio de cuidados

Quanto a residentes com pensao anual de ¥180.000 ou mais,

a taxa do seguro ¢ deduzida de sua penséo. em domicilio 20%,

beneficio de cuidados
em instituicoes

@ A taxa do seguro é dividida em seis parcelas por ano
15%, etc.)

e paga por deducdo no més do pagamento da pensao.

PENSOES SUJEITAS A DEDUCAO

@ Pensio para idosos @ Pensio de @ Penséo para pessoas
(aposentadoria) sobrevivéncia com deficiéncia

* A Pensdo de assisténcia social para idosos néo é sujeita a deducdo.

ARRECADACAO REGULAR

(24.7%)

Aprox.
¥948.8 bilhoes
(para 3 anos)

Governo
da Provincia

dek
SR (Beneficio

de cuidados
em domicilio
12,5%, beneficio

Taxa do seguro
para segurados

Quanto a residentes cuja pensao anual é menor que ¥180.000 e que ndo sao de categoria 2 de cuidados o
considerados como arrecadacao especial, a taxa do seguro deve ser paga (27%) em instituicoes =)
individualmente através de sua conta bancaria ou com uma fatura. 17,5%, etc.) 8

. J &
o

/ ©

— e 1 | 4 N . 0w
-‘). P *SUBSIDIO DE AJUSTE DO GOVERNO NACIONAL Re)

) l l ) P4 Os montantes das taxas padrao para assegurados de categoria 1 <OEJ

Para que sao usadas as taxas do seguro de cuidados aos || aumentardo junto com o aumento do nimero de idosos de 75 anos &

idosos? de idade ou mais, que séo mais propensos a receber cuidados

aos idosos, e com a diminui¢do do nivel de rendimento dos segurados
de categoria 1. O Governo nacional fornece um subsidio de ajuste aos
municipios para compensar as diferencas nas taxas do seguro para

As taxas do seguro de cuidados aos idosos sdo usadas para
cobrir o custo dos servicos do seguro de cuidados aos idosos
para as pessoas que necessitam tais cuidados.

Q /) segurados de categoria 1 que os municipios ndo podem controlar.
ARRECADACAO i i AS TAXAS SAO DESCONTADAS DA PENSAO NA DATA \
ESPECIAL 21Ul Aol L DE PAGAMENTO DA PENSAO DOS MESES PARES.
. O prazo de pagamentos por débito em conta bancaria é 0 290 dia
PAGAMENTO PAGAMENTO POR DEBITO | de cada més (o ultimo dia no caso de fevereiro).
DATAXA DO ARRECADAGCAO | EM CONTA BANCARIA Se o Ultimo dia do prazo de pagamento cair em um feriado bancario,
SEGURO REGULAR o vencimento do pagamento serd o dia util anterior.
PAGAMENTO COM O prazo de pagamento € o ultimo dia de cada més. .
FATURA Se o Ultimo dia do prazo de pagamento cair em um feriado bancério,
0 vencimento do pagamento sera o dia Util seguinte. j

Pagamento por débito direto

+ O débito direto € um método conveniente para a coleta ordinaria de prémios do seguro.
+ Para solicitar este servico, preencha um formulério de solicitagdo de débito em conta bancéria com as informacdes necessérias, ponha o seu carimbo pessoal (inkan) e envie o
formulario preenchido a sua instituicédo nanceira. (O formuldrio esta disponivel em sua instituicdo nanceira e no Setor de Seguro e Aposentadoria da administracéo do distrito.)
+ O débito direto comega aproximadamente dois meses depois da concluséo do procedimento na instituicao financeira. Nos notificaremos o segurado através de um cartao postal
uando as retiradas comecarem.
+ Mesmo que uma solicitagdo de débito em conta bancéria seja registrada, ndo ocorrera alteragcado do método de pagamento para quem satisfaz as condi¢ées da arrecadacdo especial.

Revisao dos prémios do seguro de cuidados de longo prazo, de Ano fiscal de 2021 ao ano fiscal de 2023

[IPessoas entre 65 e 74 anos de idade
MWPessoas com 75 anos de idade ou mais

Como o numero de idosos que empregam o seguro de NUMERO ESTIMADO DE SEGURADOS
cuidados de longo prazo estd aumentando a cada ano, o custo | DE CATEGORIA 1

dos servicos do seguro de cuidados de longo prazo também

1 1

p , Ano fiscal - ) 971 mil pessoas
estﬂa a.umentando. O ndmero <,je pessoas que pagam os de 2022 462 mil pessoas 509 mil pessoas (Aumento de 6,1%)
prémios do seguro aumentara de Ano fiscal de 2021 ao ano I I 2
fiscal de 2023 com o aumento da idade da populacio, mas ﬁg‘;g;;a' 443 mil pessoas 472 mil pessoas 915 mil pessoas
espera-se que o numero de usudrios do servico do sequrode  |(Resultados) — — . . )
cuidados de longo prazo cresca a um nivel mais alto do que ° 200mil 400 mil 600 mil 800mil 1,000 mil (pessoas)
iSsO, 0 que aumentara os prémios do Seguro pagos por cada NUMERO ESTIMADO DE USUARIO @ Servigos em domicilio
pessoa_ DOS SERVICOS ; Resildénciasl co!etj\{as, Instituicdes especiais.

. L. Servicos em instituicao
Ao mesmo tempo, para os que estiverem nos niveis de 1a 4 ) ) ) ) -
dos prémios, além dos fundos publicos, que representam 223325?' 130l pessoas
quase a metade dos recursos financeiros do seguro de 1 1 1 1 1 __umgniode 104%)
i 5 i Ano fiscal "

cwde.ados delongo prazo, eftaf) sendo lmplementada§ . dzg(ﬁ;& 125 mil pessoas
medidas para reduzir os prémios do seguro usando dinheiro | ecitados) . . . . -~
publico do imposto de consumo. 0 20 mil 40 mil 60 mil 80mil 100 mil 120 mil (pessoas)

Para garantir que os cidadaos idosos possam continuar a viver
sem preocupacoes, é preciso realizar o melhoramento estavel
da infraestrutura para os servicos de cuidados de longo prazo.

. O Servigos em domicilio
SERV'COS EM DOMICILIO B Residéncias coletivas, Instituicbes especiais
O Servicos em instituicdo
W Altas despesas de servigos de cuidados aos
idosos, etc.

Além de garantir os servicos necessarios, a Cidade de Ano fiscal 1 : 1 1 I 2993 billon
Yokohama se esforcara também para prevenir os cuidados de | 4202 1 1 | —_I(14,6% increase)
longo prazo, concentrando-se na promogéo da saide e da Ano fiscal -'261,1 t‘>illion
prevencéo da necessidade de cuidados de longo prazo. (ﬁisﬁﬂlﬁos, ; ; :

0 ¥50  ¥100  ¥150  ¥200  ¥250  ¥300

billion  billion billion  billion  billion  billion
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Se vocé esta tendo dificuldade em pagar a taxa do seu seguro

REDUCAO/ISENCAO DA TAXA DO SEGURO

Existem programas de reducao/isencao para taxas de seguro de cuidados aos idosos para pessoas que tenham
dificuldade em pagar suas taxas de seguro devido a desastre, perda de emprego, faléncia ou outras circunstancias.
Para obter mais informagdes, consulte o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracao do distrito.

CIRCUNSTANCIA

PUBLICO-ALVO

PROGRAMA DE REDUCAO/ISENCAO

Pessoas cuja casa ou propriedade sofreu 20% ou mais de danos

Dependendo do nivel dos danos, a isencdo de pagamento

DESASTRE devido a catastrofes como tempestade/inundacéo, incéndio ou por quatro ou seis meses esta disponivel.
terremoto.
DIMINUICAO Pessoas cuja renda diminuiu drasticamente devido A redugdo estd disponivel com base no rendimento estimado
DO RENDIMENTO |@ desemprego ou faléncia. do ano aplicavel.
Os categorizados como Prémio de Seguro do Nivel 7 ou abaixo e os ; o )
que conformam com os niveis tanto do padrao de renda como do As taxas sao redumdas a metadg do valor de nivel 1 (valor antes de
BAIXA RENDA |padrao de bens. (exceto pessoas que recebem assisténcia publica ser aplicado a medida de reducao das taxas através

para a vida cotidiana ou assisténcia para os cidadaos japonese que

do fundo publico)

permanecem ou retornaram da China)

PADRAO DE RENDA E PADRAO DE BENS PARA REDUCAO/ISENCAO PARA PESSOAS DE BAIXA RENDA

Renda anual estimada de todos os membros do domicilio*

PADRAO . . .
Familia de uma pessoa . X
e LA p ¥1.500.000 ou mais baixo
Familia com mais de uma pessoa| ¥1.500.000 + ¥500.000 por membro da familia exceto segurado ou mais baixo
Todos os seguintes requisitos devem ser satisfeitos:
(a) O valor total dos bens, incluindo dinheiro em espécie, poupanca e titulos, mantidos por toda a familia deve satisfazer o seguinte padrao:
PADRAO . .
DE BENS Familia de uma pessoa ¥3.500.000 ou mais baixo

Familia com mais de uma pessoa | ¥3.500.000 + ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado

(b) Nao possuir nenhum imovel além de sua propriedade residencial (200m? ou menos)

* Em geral, todos os membros do domicilio refere-se a todas as pessoas no mesmo domicilio que possuem o registro de residente de tal domicilio, mas inclui também as pessoas que
estejam morando junto e compartilhando o meio de subsisténcia, mesmo que tenham domicilios diferentes.

Z

¥ | >

.) l l) '; PAGUE A TAXA DO SEU SEGURO DENTRO DO PRAZO DE PAGAMENTO
Uma vez que as taxas de seguro sdo uma fonte importante de receita para a manutencao do programa
do seguro de cuidados aos idosos, certifique-se de fazer seus pagamentos dentro do prazo.
Se vocé nao pagar no prazo, sera enviado um aviso.
Se ainda néo tiver pago dentro do prazo especificado no aviso, juros de mora serdo acumulados
para o periodo compreendido entre a data do vencimento e o dia em que o pagamento é feito.
As pessoas que estao efetuando pagamentos com fatura sao encorajadas a mudar para o sistema

de débito em conta bancaria mais conveniente.
S 4

TAXA DO SEGURO PARA SEGURADOS ENTRE 40 E 64 ANOS DE IDADE
(SEGURADO DE CATEGORIA 2)

COMO AS TAXAS SAO CALCULADAS:

A seguradora de seguro médico (como Seguro Nacional de Saude ou Seguro-saude) calcula as taxas de seguro de acordo com o
numero de segurados inscritos de categoria 2.

/(:

COMO AS TAXAS SAO PAGAS:
As taxas do seguro de cuidados aos idosos e de Seguro-satiide sao pagas em conjunto como taxas de Seguro-saude.

TAXAS DO SEGURO:
Os prémios variam para cada plano de seguro de saude.Para obter mais informacées, confirme com sua seguradora.
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Se vocé se atrasar em seus pagamentos

Os prémios do seguro sao uma fonte importante do fundo necessario para cobrir os custos dos servicos do seguro de cuida-
dos de longo prazo e, por isso, € muito importante manter este sistema de seguro com os prémios correspondentes.

Se os prémios do seguro (os prémios do seguro do segurado primario) ndo forem pagos devidamente sem nenhuma justifica-
tiva especial, para ser justo com as pessoas que estao pagando seus prémios adequadamente, as seguintes medidas podem
ser tomadas segundo as leis e requlamentos em relacao ao uso dos servicos do seguro de cuidados de longo prazo:

Se as taxas do seguro nao sao pagas por um ano apds o vencimento

do prazo de pagamento

O método de pagamento dos beneficios do seguro sera alterado para um sistema de reembolso

@ Ao usar os servicos do seguro de cuidados aos idosos, o segurado deveré pagar todo o montante da despesa.
@ Apds o segurado solicitar o reembolso na administracdo do distrito, o valor pago pelo seguro serd devolvido posteriormente.

4 N\
SE O SISTEMA DE REEMBOLSO FOR APLICADO AO SEGURADO
QUE USA ¥100.000 EM SERVICOS POR MES* ToRAL O
(1) No caso do sistema de reembolso, o segurado deve pagar adiantado o valor total de @Pagamento vl @ Reembolso
¥100.000 a empresa prestadora de servigos. @ fRecibo [Reabode]@sol
ecibo il icitaca
(2) O segurado recebe entdo um recibo de ¥100.000 ou uma declaracéo detalhada dos servicos. ;:)Io;o: oldt ag
= . . . N 00 =2 00
(3) Levar a documentacgdo relevante (tais como recibos de custos de cuidados por ¥100.000) a — *E | ooooooo
reparticdo de seu bairro e requerer reembolso da parte coberta pelo seguro (¥90.000). |:||:| que",i”,lgg’aﬁao'& |:||:||:||:|u
(4) Vocé sera reembolsado pela parte coberta pelo seguro (¥90.000) posteriormente. dos custos
. J

Se as taxas do seguro nao sao pagas por um ano e meio apds o vencimento

do prazo de pagamento

Os beneficios do seguro serdo temporariamente suspensos.

® As medidas serdo tomadas incluindo a suspensdo tempordria de uma parte ou todo o reembolso das despesas dos beneficios.
@ Se o segurado continuar atrasando nos pagamentos, as taxas em atraso podem ser subtraidas dos beneficios do seguro suspensos.

o
—_
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(®)]
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Se as taxas do seguro nao sao pagas por dois anos ou mais apos

o vencimento do prazo de pagamento

Os beneficios do seguro serdo reduzidos e o segurado sofrera um aumento da porcentagem do seu custeio
para despesas dos servicos.
@ Se passarem dois anos a partir do dia seguinte do recebimento de aviso (data inicial do estatuto de limitagdes), as taxas
do seguro ndo podem ser arrecadadas.
@ Caso os prémios nao puderem ser coletados devido ao estatuto de limitagdes, a percentagem dos custos a serem pagos pessoalmente aumentara a 30% ou
40% por um certo periodo, dependendo da duracéo da falta de pagamento.

@ Durante este periodo, vocé ndo estd mais apto a receber reembolsos de altas despesas de cuidados aos idosos (cuidados preventivos) (ver pag. 34)
ou redugdes de cargas para despesas de acomodacdo ou de refeicao (ver pagina 35). Além disso, as despesas custeadas pelo segurado durante
este periodo ndo sdo validas para o calculo no programa de altas despesas conjuntas de cuidados médicos/assisténcia (ver pagina 36).

(" Exemplo do custeio do segurado aprovado para cuidados de nivel 2, quando usar servicos* )
com despesa média por um ano.
Se a proporcéo do custeio do segurado for elevada de 10% Taxa f Ayn&ento p
para 30% da despesa total por um ano do seguro o custeio do segurado
i se 0 pagamento
No caso de servicos em domicilio No caso d% servicos em institucio por dois anos das taxas do seguro
O custeio do segurado (para aprox. ¥1.200.000 °Cag’cuesf:ig’ggss:;“u'rgfjé”'cao Aprox. esta em atraso por 0is anos
por um ano de servicos do seguro . ) o
Proporgao de cuidados 0s dosos) & B e de cldodos moe Moso d ¥60.000 Servicos em domicilio
P Aprox. ¥120.000 Aprox. ¥310.000 Aprox.¥240.000
Servicos em instituicao
’ Aprox. ¥360.000 Aprox. ¥930.000
= (O aumento do custeio do segurado (O aumento do custeio do segurado é de ¥620.000)
" €de ¥240.000) * Este valor ndo inclui as despesas
Pmpor@_l’ de refeigoes paga pelo segurado.
do custeio
doseguado  Desta forma, o custeio do segurado aumenta ao usar os servicos do seguro
de cuidados aos idosos.
Este exemplo mostra o que acontecera se vocé usar os servicos de cuidados aos idosos depois de ndo ter pago nenhuma taxa
por quatro anos e os beneficios do seguro ndo ser pagos por dois anos devido ao estatuto de limitagdes.
Neste exemplo, o periodo em que o segurado paga 30% da despesa serd um ano. Se as taxas do seguro foram pagas para parte do periodo,
o periodo de tempo para beneficios reduzidos do seguro encurtara dependendo de quanto tempo as taxas foram pagas.
\_ * Exemplo do segurado de Nivel 2 da taxa do seguro e o seu custeio é de 10% do total das despesas. J
APREENSAO PESSOAS RESPONSAVEIS Se um segurado de categoria 2 nao pagar as
DE PROPRIEDADE PELO PAGAMENTO taxas de seguro-saude
Independentemente da utilizagdo dos Se o método de pagamento for a Quando um segurado do seguro-satide de categoria 2 (um
servicos do seguro de cuidados aos arrecadacao regular, o chefe da familia e segurado entre 40 e 64 anos de idade) ndo pagar suas taxas de
idosos, os bens, como poupanga ou 0 seu cOnjuge sao legalmente respon- seguro-saude, as medidas podem ser tomadas incluindo a
seguro de vida, podem ser apreendidos saveis solidarios pelo pagamento da taxa suspensao tempordria de uma parte ou de todos os beneficios do
de acordo com a lei como medida contra do seguro. seguro-saude, além da alteracdo do método de pagamento.

afalta de pagamento.
10



PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS
(_FLUXO DOS PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS )

Favor consultar um Centro de Coordenacao de Assisténcia Comunitaria
(instituicao de cuidados comunitarios) na reparticao do seu bairro.

¥ ¥

P 1) Os que estao renovando ou quem requer
SO,I ICIt,a ntes pela )assgténcia e conforma com gma dasq
primeira vez seguintes condigoes
) _ -Com 65 ou mais anos de idade (pessoas que
(Servicos do sequro de cuidados de longo prazo, nao tem 65 anos ainda devem ser certificadas
prevencao da necessidade de cuidados de longo como requerentes de cuidados e assisténcia)
prazo, servico de apoio a vida cotidiana) - Utilizar somente servicos de visita ao lar ou
Com ’65 oul mais anos de idade servicos via visitas regulares a uma instalacao.
' 2) Por exemplo, os que se esperam ficar
-De 40 a 64 anos de idade com uma das 16 independentes através do uso da gestao de

cuidados para evitar a necessidade de
cuidados e assisténcia

enfermidades especificadas

Aprovacao como pessoa que requer
cuidados e assisténcia

Examinacao e julgamento sobre a necessidade de cuidados de longo prazo
pelo comité de certificacdo/examinacdo de cuidados de longo prazo, com
base na certificacdo e opinido escrita do médico responsdvel.

Lista de verificacao
basica

Verificagdo se a pessoa conforma com os
padrdes para receber os servios

!} 1

Assisténciade S A0 N2

Nivel 1e2 *
Notificacao
Criacdo de um plano

de cuidados V

centro de apoioa Pessoas alvo
_ cuidadose do negécio
assisténcia no lar, etc.

Cuidados de

Inelegivel Nivel 12 5

Inelegivel

Criacao de um plano de cuidados para

evitar a necessidade de cuidados e assisténcia
Centro de apoio de coordenacao comunitaria/praca
de cuidados comunitarios

Operacoes de servio
relacionadas a

Servigos para benefi- Servicos para beneficios nepcrees\;ieclllag:: g:ra
cios de cuidados relacionados a preven- B ;42 dos e assistancia e

ctanci ¢ao da necessidade de AT Aty
CEEEHIEE cuidados e assisténcia apoio a vida diaria

Outros servicos, operacoes gerais para a prevencao
da necessidade de cuidados e assisténcia, etc.

Cuidados de enfermagem preventiva/apoio a vida cotidiana (Negdcios gerais)

Em geral, o contetido do servico fornecido pelo seguro de cuidados de longo prazo é decidido a nivel nacional, mas dos servicos disponiveis para os que requerem
niveis de assisténcia 1 e 2, os cuidados com visita a domicilio e os cuidados de ambulatério serdo fornecidos de acordo com o contetido estabelecido pela Cidade de
Yokohama como um servico de prevencao da necessidade de cuidados de longo prazo e Pessoas alvo do negdcio de apoio a vida cotidiana geral.

Embora haja a disponibilidade de cuidados de longo prazo a domicilio ou cuidados de longo prazo de ambulatdrio, repare que os outros servicos do seguro de
cuidados de longo prazo ndo estao disponiveis nesses casos.

Além disso, alguns servicos de cuidados de enfermagem preventiva e de apoio a vida cotidiana podem ser usados de maneira continua a longo prazo, ndo apenas por aqueles que os
necessitaram inicialmente ou que foram elegiveis a usa-los, mas também por aqueles que precisam de cuidados de longo prazo continuos. Consulte a pagina 17 para mais detalhes.

11
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€) 0BTER AUTORIZAGAO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

1.APRESENTAR UMA SOLICITACAO

Vocé ou sua familia deve apresentar uma solicitacdo para avaliagcdo da necessidade de cuidados e assisténcia no Setor de Assisténcia a Idosos e
Pessoas com Deficiéncia da administracdo de seu distrito local. Os centros de coordenacao de assisténcia comunitaria (instituicdo para cuidados
comunitarios) ou empresas prestadoras de cuidados a idosos em domicilio também podem enviar as solicitacdes em seu nome.
® Documentos necessarios
» Formulario de solicitacdo de autorizacdo de cuidados aos idosos « Certificado do seguro de cuidados aos idosos
(disponivel em guiché de servigos) (emitido no 650 aniversério)
» Um documento comprovando o nome do médico de familia do
requerente e a instituicdo médica
* Os segurados de categoria 2 (ver pagina 6) devem levar seus certificados de seguro-saude.

2. AVALIACAO DA CONDICAO FiSICA E MENTAL DO REQUERENTE

@ PESQUISA PARA AUTORIZACAO

Apods a comunicacéo inicial do bairro local ou de um provedor contratado, um oficial encarregado da avaliagéo visitara a casa do requerente e

entrevistara o requerente e sua familia.

O conteldo da entrevista é sobre a pesquisa basica com 74 perguntas que é comum em todo o pais e a pesquisa sobre a condicdo geral do
requerente.

* O oficial de avaliacdo serd um funcionario do bairro ou um dos funcionérios dedicados ao apoio de cuidados e assisténcia relacionado ao provedor.

@ PARECER DO MEDICO DE FAMILIA

Uma carta do médico de familia sera feita pelo seu médico de familia designado em solicitacéo.
* Consulte um guiché de servigos se vocé ndo tiver um médico de familia.

3. 0 NIVEL DE CUIDADOS AOS IDOSOS E AVALIADO E AUTORIZADO

©® SELECAO, AVALIACAO E AUTORIZACAO

O Comité de selecdo de autorizacdo de cuidados aos idosos composto por especialistas de saide, médicos e
de bem-estar avalia o nivel necessario de cuidados com base nos resultados da pesquisa e na carta do
médico de familia.

Em seguida, a administracdo do distrito autoriza o nivel de cuidados com base na sele¢do e avaliagédo do

Procedimentos para utilizar servicos

comité. _ _
AVALIACAO SECUNDARIA:
AVALIACAO PRELIMINAR: ’ SDEEngLAE% ;E g\géLAﬁCTg%;E\L&BOM'TE ’ DETERMINACAO DE NIVEL
AVALIACAO POR COMPUTADOR A
CAO POR COMPUTADO DE CUIDADOS A0S ID0SOS DE AUTORIZACAO DE CUIDADOS

Uma examinacao e julgamento simplificados serédo realizados para as pessoas que satisfacam todos os seguintes requisitos (¢):

4 NOTIFICACAO DOS RESULTADOS E CERTIFICADO DO SEGURO DE CUIDADOS
* AOS IDOSOS SAO ENVIADOS

Verifique os detalhes no seu aviso e certificado do seguro logo que recebe.
@PONTOS PARA VERIFICACAO

Categoria de cuidados (nivel de assisténcia 1, nivel de assisténcia 2, niveis de cuidados de enfermagem de 1 a 5, ndo
aplicaveis)

Periodo de validade para autorizacao (Para solicitagoes iniciais ou solicitacdes de mudanca de categoria, o periodo de
validade é de trés meses a um ano. Para renovacao, o periodo de validade é de trés meses a quatro anos.)

@ Requisitos para as simplificac6es para o comité de examinacao de certificacao (implementados para solicitaces a
partir de fevereiro de 2019):

(1) Pessoa sequrada primdria

(2) Solicitacdo de renovacao

(3) 0 nivel de necessidade para cuidados de enfermagem resultante de uma anélise computadorizada corresponde ao grau de cuidados requeridos nos
resultados da certificacao anterior.

(4) 0 periodo de validez para a certificacao anterior é de 12 meses ou mais.

(5) Se o resultado do julgamento computadorizado for para uma pessoa que requer o nivel de cuidados de enfermagem 1 ou nivel de assisténcia 2, isso sera
considerado como “estavel” pela ldgica de determinacdo da condicao de estabilidade atual.

(6) 0 tempo padrao para a certificacao de necessidade de cuidados de enfermagem, baseado nos resultados de julgamentos computadorizados, nao é
baseado em alcancar o nivel de cuidados requeridos dentro de trés minutos.

12



13

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS 00000000000000000000000000000000000000000

Q PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DENIVEL1A5

CRIAR UM PLANO DE CUIDADOS E FAZER CONTATOS COM EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS.

@ SE VOCE PREFERE CONTINUAR A
VIVER EM CASA

® SE VOCE PREFERE ENTRAR EM UMA
INSTITUICAO

SELECAO DE UMA EMPRESA PRESTADORA ~
1 * DE CUIDADOS E GESTOR DE CUIDADOS 1 5 sl s Ul e

Os gerentes de cuidados que trabalham no escritério de apoio aos
cuidados a domicilio podem criar planos de cuidados. Enfermagem:
Quando se usa uma instalagao multifuncional de cuidados a
domicilio de pequena escala, o gerente de cuidados da instalagéo
cria um plano de cuidados.

Enfermagem: Para mais informacgdes sobre as instalacdes multifun-
cionais de cuidados a domicilio de pequena escala, consulte a
pagina 24.

Ao escolher seu gestor de cuidados, vocé pode consultar o Setor de
Assisténcia a I[dosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do
distrito ou o Centro de coordenagao da assisténcia comunitaria
(Instituicdo para cuidados e assisténcia comunitaria, etc.).

Ver a pagina14 sobre empresas prestadoras de assisténcia aos
cuidados em domicilio

J

APRESENTA(;AO DEUMA

Consultar o gestor de cuidados para
determinar quais servigos vocé
precisa.

Confirmar os detalhes do plano de
cuidados formulado pelo gestor

de cuidados.

- J

Visitar as instituicdes selecionadas para obter mais informa-
¢Oes sobre os detalhes de servicos e de contratos.

(A administracdo do distrito ou Centro de coordenacao da
assisténcia

comunitaria pode oferecer informacodes sobre instituicoes
disponiveis).

- J

As consultas e sohatagoes de admissao para Casas de repouso
especiais para idosos* sao tratadas em centros de solicitacao de
admissao. Requmtos para admissao variam de acordo com nivel
de cuidados (Ver a pagina 28). Para outras instituicdes, as
solicitacdes podem ser apresentadas diretamente para cada
instituicdo (Ver a pagina 29).

*(Como regra geral, as instituicdes de cuidados e bem-estar para idosos (casas de
repouso especiais para idosos) sao disponiveis para cuidados de nivel 3 ou acima

- J

Verificar contratos e documentos explicativos sobre questdes importantes
e confirmar os detalhes dos contratos e dos servicos. Apés a confirmacao, fazer
contratos de uso individual com cada empresa prestadora de servicos.

Ver a pagina 16 sobre contratos com empresas prestadoras de servicos.

4].. UTILIZACAO DE SERVICOS

Servigos baseados
em domicilio
(visitas, ambu-
latério, e servicos
para preparar o
ambiente de vida) a
partir da pagina 18.

.

As instalacdes e
servicos residenci-
ais estao listados
na pagina 28.
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EMPRESAS PRESTADORAS DE CUIDADOS
AOS IDOSOS EM DOMICILIO

Um gestor de cuidados é designado para criar um plano de cuidados.

Tendo como objetivo fornecer servicos adequados de
acordo com os desejos e as condi¢oes fisica e mental
do segurado e de sua familia, gestor de cuidados
formula os planos de servicos em domicilio (planos de
cuidados),

bem como coordena com as empresas prestadoras de
Servigcos para promover 0s Servicos.

Todos esses custos serdao cobertos pelo seguro de
cuidados de longo prazo e, portanto, nao ha nenhuma
despesa para o usuario.

A FUNCAO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE ASSISTENCIA AOS CUIDADOS EM DOMICILIO

Estar familiarizado com a Formular o plano Coordenar com empresas
condicao de servicos em domicilio prestadoras de servicos para
mental/fisica e situacdo | de cuidad implementacgao
de vida do segurado (plano de cuidados) harmoniosa dos servigos

ESPECIALISTA DE ASSISTENCIA AOS CUIDADOS (GESTOR DE CUIDADOS)
AFILIADO A EMPRESAS PRESTADORAS DE ASSISTENCIA AOS CUIDADOS EM DOMICILIO

e N [ N [ N
Verificar o programa Compreensao continua do Servicos de resposta aos pedi-
e os resultados status do usuario, necessi- dos do usuario e de tratamento
dos servicos prestados dades, etc. de reclamacgoes.
. AN AN J

PONTOS PARA SELECIONAR UMA EMPRESA PRESTADORA DE ASSISTENCIA
AOS CUIDADOS EM DOMICILIO

1. A empresa examina a modalidade de cuidados aos idosos do ponto de vista
do segurado por um periodo de longo prazo.

2. A empresa tem vastos conhecimentos e experiéncias profundas em relagao a cuida
dos aos idosos.

3. A empresa possui informacao ampla sobre as empresas prestadoras de servicos na comunidade.

Inofrmacdes sobre provedores de cuidados e assisténcia a domicilio também encontram-se disponiveis em cada bairro. Para detalhes, contatar a Divisdo de Apoio aos Idosos e Incapacitados
de seu bairro.

Procedimentos para utilizar servicos .



PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS.oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aqueles aprovados para assisténcia de nivel 1 ou 2, ou
classificados como recipientes de servigos*

* "Recipiente de servicos" é uma classificacdo equivalente a ser aprovado para o nivel de assisténcia 1 ou 2, sendo determinado através da utilizacdo de uma lista de verificacao bdsica.

Verificar com o seu centro de apoio de coordenacao
" comunitaria/praca de cuidados comunitarios para criar o seu plano
de assisténcia para cuidados preventivos de longo prazo
A meta é de que o individuo seja capaz de levar uma vida independente em uma drea familiar e, para isso, deve-se consultar o centro regional de
apoio geral para os servicos necessarios. O centro regional de apoio geral cria e oferece planos de prevencao da necessidade de cuidados de longo
prazo. (esta assisténcia comeca apds o usudrios dos servicos assinar um formuldrio de consentimento).

Vocé pode pedir a um gestor de cuidados de uma empresa de apoio a cuidados aos idosos em domicilio para criar um plano de prevencao de
cuidados adaptado as suas necessidades. (Neste caso, o centro regional de apoio geral verificard o plano de prevencdo da necessidade de cuidados

\de longo prazo que foi criado) Ver a pégina 15 CENTRO DE COORDENACAO DA ASSISTENCIA COMUNITARIA
o FAZER CONTATOS COM EMPRESAS
- PRESTADORAS DE SERVICOS.

Verificar contratos e documentos explicativos sobre questdes

3. UTILIZACAO DE SERVICOS

Ver a pagina 18 sobre servicos designados a
evitar a necessidade de cuidados
aos idosos

importantes e confirmar os detalhes dos contratos e dos servicos.
Ap6s a confirmagado, fazer contratos de uso individual com cada
empresa prestadora de servicos.

Ver a pdgina 16 sobre contratos com empresas prestadoras de servicos

CENTRO DE COORDENACAO DA ASSISTENCIA COMUNITARIA

Centro de coordenacao da assisténcia comunitaria é um guiché de consulta

em comunidade.

A cidade de Yokohama estabelece os Centros de coordenacao da assisténcia comunitaria dentro de Instituicdes para cuidados
e assisténcia comunitéria e de algumas casas de repouso especiais para idosos de forma que os idosos possam

ter a vida didria num ambiente familiar.

A funcao dos Centros de coordenacao da assisténcia comunitaria

Sempre saudavel! Os centros oferecem servigos
Os centros promovem medidas destinadas a de consultoria sobre varios

evitar a necessidade de cuidados aos idosos problemas
Estas instalacdes fornecem informagdes sobre como continuar sauddvel e sobre os Oferecem consultoria a uma vasta gama de questdes incluindo
cuidados preventivos, oferecem servicos de consulta aqueles que desejam manter ou 0 sequro de cuidados aos idosos e aspectos gerais da vida cotidiana
melhor o seu estilo de vida, e organizam planos de assisténcia para servios de para os idosos. As informagdes sdo fornecidas de forma que pessoas

cuidados preventivos para individuos aprovados . " . possam chegar a 6rgao que oferece apoios e
como requerendo assisténdia emnivel Tou 2o [N EWIACITICWIYESS XTI coryicos adequados,

para individuos classificados como recipientes de
Servicos.

ENFERMEIROS DE SAUDE PUBLICA, ETC.,,
TRABALHADORES SOCIAIS CERTIFICADOS, GESTORES DE CUIDADOS

Os centros protegem os direitos Os centros fortalecem os lagos

de idosos comunitarios
0s centros se empenham em prevenir que pessoas idosas sejam 0s centros apoiam atividades de voluntdrios em comunidade
vitimas de fraude contra consumidor, promover o uso de programa e reforcam os lagos de cooperagao entre gestores de cuidados,
de tutela para adultos e apoiar a prevencao de abuso contra idosos. empresas de seguro de cuidados aos idosos e instituicdes médicas.

@ Se tiver um problema ou preocupacao na sua vida cotidiana, sinta-se a vontade para consultar o Centro de coordenacdo da assisténcia comunitaria no seu bairro. Para

fazer uma consulta, contate-nos de antemao por telefone.
Os centros estdo abertos todos os dias inclusive aos sabados, domingos e feriados nacionais e fechados durante feriados de fim do ano e ano novo e no dia de

inspecdo da instituicao (uma vez por més).

@ Se vocé for aprovado para assisténcia de nivel 1ou 2, serd enviada uma lista dos seus centros de coordenacdo da assisténcia comunitdria juntamente com o resultado
da autorizacdo. O Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracdo do distrito pode oferecer informagdes sobre os centros de coordenacdo
da assisténcia comunitaria com jurisdicao do seu bairro.
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©000000000000000000000000000000000000000 PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS
CONTRATOS COM EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

0 usudrio dos servicos deve fazer um contrato em escrito com uma empresa prestadora de servicos para cada servico utilizado. Para garantir que vocé nao
tenha problemas, certifique-se de verificar todos os termos escritos do contrato e dos documentos explicativos sobre questdes importantes.
Se tiver ddvidas, procure o atendimento de consulta da administragao do distrito.

._Foint

PONTOS PARA VERIFICAR OS CONTRATOS E OS DOCUMENTOS

EXPLICATIVOS SOBRE QUESTOES IMPORTANTES

@ CONTEUDO DOS SERVICOS

Os tipos de servicos oferecidos sdo explicados detalha-
damente?
= Detalhes sobre os servicos prestados podem ser
explicados em um documento separadamente do
contrato.

® PERIODO DO CONTRATO

O periodo de duracao do contrato esta concretamente
especificado (da data de inicio a data de término)?

= Existe uma explicacdo clara do procedimento
para renovacao apos o vencimento do contrato?

@ EXPLICACAO DOS SERVICOS
Esta estipulado que a empresa prestadora de servigos
explicara o programa dos servicos e fornecera uma
copia do registro dos servicos prestados?

@ OS CUSTEIOS DE USUARIOS

Os custeios de usuarios dos cuidados estao claramente
estipulados?

= Além daquelas previstas pela lei, ndo existem quais-
quer despesas ambiguas para beneficiarios dos
cuidados como taxas de cooperacdo ou cotas de
usuario? Nao esta escrito de uma forma que permite
que a empresa prestadora de servicos possa fazer
alteragdes para sua propria conveniéncia?

® FALTA DE PAGAMENTO DO CUSTEIO
DOS USUARIOS

A empresa prestadora de servicos esta ciente da situacao
do beneficiario dos cuidados, por exemplo, concedendo
um certo periodo de caréncia se vocé se atrasar em
pagamentos?

= Nio esta especificado que os servicos podem ser
suspensos imediatamente ou os beneficiarios dos
cuidados podem ser obrigados a pagar multas?

©® CONTRATO DE SERVICOS @

A descricao basica do contrato (como periodo
de validade, pagamento e procedimentos de
rescisdo) esta escrita.

VERIFIQUE PARA SE CERTIFICAR DE QUE O CONTRATO NAO TEM TAXAS EXORBITANTES

* Ver a pagina 30 sobre a faixa de custeios de usuarios em respeito ao seguro de cuidados aos idosos

o DOCUMENTO EXPLICATIVO
SOBRE 0S SERVICOS

(1) Descricdo detalhada dos servicos
(2) Frequéncia e programacéo dos servigos
(3) Custeios dos usuarios e procedimentos
de pagamento
(4) Detalhes como os procedimentos
para cancelamento de servigos
e as taxas de cancelamento

@ DIREITO DO USUARIO PARA RESCINDIR
O CONTRATO

Esta especificado que os beneficiarios dos cuidados
podem rescindir o contrato?

= Nao existem multas para rescisao do contrato?

@ CANCELAMENTO DA UTILIZACAO
DOS SERVICOS

Esta estipulado que os beneficiarios dos cuidados podem
cancelar os servigos que eles reservaram?

= Nao existem taxas exorbitantes de cancelamento?

@ INDENIZACAO DE PREJUIZOS

Esta especificado que a empresa prestadora de servicos
indenizara os usuarios se estes sofrerem lesées corporais
ou danos materiais?

@ PROTECAO DE PRIVACIDADE

Esta especificado que, sem uma carta de autorizacao de
usuarios, a empresa prestadora de servicos ndo divulgara
informacdes pessoais sobre usuarios ou suas familias a
terceiros exceto um caso com motivo justificado?

@ TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Estd estipulado que a empresa prestadora de servigos
deve designar claramente um atendimento de consulta
ou pessoal responsavel pelo tratamento de reclamacées?

DOCUMENTOS EXPLICATIVOS

©® B < 05RE QUESTOES IMPORTANTES

(1) Descricao sobre empresa prestadora de
servicos

(2) Descrigéo sobre instituigdes da
empresa prestadora de servicos

(3) Pessoal da empresa prestadora
de servicos

(4) Horario de expediente

(5) Custeio dos usuarios

(6) Atendimento de consulta = I

Ha limitag6es sobre o uso de servicos a domicilio oferecidos pelo seguro de cuidados de longo prazo.

Ha um limite para o servico domiciliar no sequro de cuidados de longo prazo de acordo com o grau de cuidados necessarios, e isso pode ser usado no escopo até esta cifra. A

pessoa serd responsavel por todo 0 montante para os servios além desta cifra.

Contudo, estes limites de uso ndo sdo aplicados aos cuidados de vida cotidiana para residentes de instalacdes especificas, cuidados de vida cotidiana em comum para
deméncia, etc. As pessoas ndo sao sujeitas ao limite de uso para a orientacdo de gestdo de cuidados a domicilio.

Grau de cuidados necessarios, etc. Niimero de créditos disponiveis Limite mensal sobre o uso*

* 0 montante dado é aproximado

0 custo real é calculado pela

multiplicagdo do nimero de unidades

pelo preco unitario para a area da

Cidade de Yokohama (¥10 a ¥11,12).
(Consulte a pagina 18.)

Pessoas alvo do negdcio 5.032 unidades Aproximadamente ¥50.000 a ¥60.000

Pessoas aprovadas Assisténcia de nivel 1 5.032 unidades Aproximadamente ¥50.000 a ¥60.000
para assisténcia Assisténcia de nivel 2 10.531 unidades Aproximadamente ¥110.000 a ¥120.000
Cuidados de nivel 1 16.765 unidades Aproximadamente ¥170.000 a ¥190.000
Cuidados de nivel 2 19.705 unidades Aproximadamente ¥200.000 a ¥220.000
Pe;‘a";‘ caull’;:‘(’i‘;‘:““ Cuidados de nivel 3 27.048 unidades Aproximadamente ¥270.000 a ¥300.000
Cuidados de nivel 4 30.938 unidades Aproximadamente ¥310.000 a ¥340.000
Cuidados de nivel 5 36.217 unidades Aproximadamente ¥360.000 a ¥400.000

Procedimentos para utilizar servicos .
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SERVICOS DISPONIVEIS

TIPOS DE SERVICOS DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Os servicos disponiveis do seguro de cuidados aos idosos variam dependendo de seu nivel de necessidade de cuidados aos
idosos. Para detalhes, referir-se a tabela seguinte.

R Utilizavel por pessoas que| R Utilizavel por pessoas que|
Ti po requerem assisténcia? Ti po requerem assisténcia’
Servios que Cuidados e enfermagem em visita domiciliar periddicos *1
i m visita domiciliar (ajuda em domicil *2 lermag P X
Cuidados e a domicilar (ajuda em domiciio} O p?'?'en:isernh /conforme solicitados *Servicos de visita em domicilio
utilizados Z4nhoras
Servicos Cuidados em visita domiciliar a noite  *1 X por dia Cu!dados em do,',m('“o m,l.'mf,l,m('onals € pequena es al a ! O
< (servicos de visita Servigos que combinam visitas em domicilo e visitas regulares a uma nstalagao (incluindo pernoites)
utilizados em em domicilio) o - - o
domicilio Cuidados de banho em visita domiciliar O (incluindo Institigdo meédica para cidados recuperativos aosidosos 1 X
(servigos de pernoites) Servigos que combinam visitas em domicilo e visitas regulares a uma instalagdo (incluindo pemoites)
ici ) . . . Aluguel de equipamento de bem-estar *4
visita em Cuidados de enfermagem em visita domiciliar O Servigos que (Iocggéo) o O
tomiel estabelecem Venda de equipamento para propdsitos de bem-estar
Fisioterapia em visita domiciliar O amblent.es especl’ﬁcosq P para prop O
para avida
Orientacdo sobre a manutencdo da satide em casa O didria Renovacdes de domicilio O
Cuidados proporcionados em centros de assisténdia o= Cuidados de convivéncia para idosos com deméncia *1 o
(servico didrio) *19 ou mais funciondrios regulares P Assisténcia de nivel 2
Servicos Vitas de cudados  assisténcia regularcom besena comunidade 1|+~ ) Servios gg;‘iigfgg:gg?:ggsf% :‘e;(ij(;gntes em instituiches 093
servicos diurnos de pequena escala) *Até 18 funciondri I idenciai
U.Sc'?dOS a0 ( . ¢ peq ) - e uncionarlos regutares residendiais (tais como casas de aposentadoria privada que incluem cuidados e assisténcia)
visitaruma | Cuidados de enfermagem a domicilio *1 Cuidados didrios para residentes em instituides
]nsta|a§50 (servico diurno para as pessoas que requerem observacao por um(a) enfermeiro(a)). X especijcamente designadasem comunidade *1 X
(incluindo — - . . (tais como casas de aposentadoria privada que incluem cuidados e assisténcia)
— V|S|t§s de;‘ _cmdados e sssqten_ua regular para deméncia *1 O Instituicao de cuidados e bem-estar para idosos »
(regular fadilit ervicosduros parademénde) (casas de repouso especiais para idosos)
visit Fisioterapia proporcionados em centros de assisténcia @) Cuidados didrios para residentes em instituicges de
y-visi . b I | y . X
Services) (cuidados didrios) cuidados e bem-estarpara idosos em comunidade ~ *1
Cuidados didrios em instituicdo por curto periodo O Servicos de o ] ] ]
(estadas curtas em uma instalacao de bem-estar) instalagdes Instituigdo de salide para cuidados aos idosos X
Cuidados recuperativos em instituicao por curto periodo O o . ) ]
(estadas curtas em uma instalagio médica ou outra) Instituicdo médica para cuidados recuperativos aos idosos X
*1 Isto refere-se aos servicos com base na comunidade. Os servigos com base na comunidade séo servicos que permitem aos Clinicas médicas de cuidados e assisténcia X

usudrios viver o maximo possivel suas vidas didrias nos domicilios ou reas as quais estao acostumados. Em principio, estes

servigos sao disponiveis somente aos residentes da cidade (pessoas que recebem o sequro de cuidados de longo prazo da cidade).

*2 0 servicos disponiveis para as pessoas que requerem apoio, como visita a domicilio para cuidados, cuidados de ambulatdrio e cuidados de ambulatdrio baseados na comunidade foram migrados para um servigo geral de cuidados de enfermagem/de
prevengao e de apoio a vida cotidiana.

*3 Algumas instalagdes sdo apenas para pessoas que requerem cuidados de longo prazo para mudanga de habitago.
*4 s pessoas com necessidades pequenas (cuidados de enfermagem!, assisténcia) néo sdo elegiveis para este servigo.

Lista de operacoes de servico relacionadas aos cuidados preventivos e ao apoio ao estilo de vida diaria

(Pessoas elegiveis: Niveis de assisténcia 1 e 2, pessoas classificadas como Pessoa visada pela empresa)

Tipo de servico nacional

Nome do servico em Yokohama

Descricéo do servico

"Anteriormente cuidados preventivos
Servicos equivalentes aos cuidados e

assisténcia em domicilio e cuidados e
assisténcia providos através de visitas
regulares a instalagdes"

Servigo equivalente a cuidados e
assisténcia em domicilio em
Yokohama

Este servico é provido quando servicos especializados sdo considerados necessdrios. Os servicos realizados sao equivalentes aos
cuidados e assisténcia em domicilio e cuidados preventivos anteriores (servicos providos pelos funciondrios de cuidados e assisténcia
em domicilio e outros).

Servico equivalente aos cuidados e
assisténcia através de visitas regulares a
instalacoes em Yokohama

Este servico é provido quando servicos especializados sdo considerados necessdrios. Os servicos realizados sao equivalentes aos
cuidados e assisténcia através de visitas requlares a instalagdes anteriores (servicos providos por funciondrios de um provedor de
servicos de cuidados e assisténcia através de visitas requlares a instalacdes).

(servigos A)

Servigos conforme padrdes relaxados

Servico equivalente a assisténcia ao
estilo de vida em domicilio em

Para as pessoas que nao requerem necessariamente servicos profissionais como cuidadores a domicilio, nés também podemos oferecer
apoio a vida cotidiana como limpeza da casa, lavagem de roupa, preparacdo da comida, compras, etc. por pessoas que concluiram o

Yokohama treinamento introdutivo ou outro treinamento semelhante.
225\'/?53"::3 zgrilsitcll’ll?o 0s voluntdrios centrados em residentes da comunidade realizam visitas a domicilio reqularmente para oferecer os servicos de vida
Servicos que | em Yokon didria como limpeza da casa, lavagem de roupa, preparacao da comida e compras.
Servicos focados nos residentes oferecem eml ? 0. ama -
(servigos B) operagdes Assisténcia ao estilo de
de vida através de visitas [ Nos saldes locais e outros locais, os voluntarios centrados em residentes da comunidade e outros voluntérios oferecem atividades que
assisténcia regulares a instalagdes |ajudam na prevencdo da necessidade de cuidados de longo prazo, como gindstica e passatempos.
. m Yokoham
relativas aos Z okohama
i ssisténcia a . ) ) ) - - AT -
F)l:gae?l(t)isvos refeicdes em 0s voluntdrios centrados em residentes da comunidade realizam visitas a domicilio reqularmente, distribuindo refeicdes para melhorar
. . . Y anutricao.
Outros servigos de apoio ao estilo de | e ao apoio a | Yokohama ¢
vida vida didria Monitoracio d
*5 o_nltpra_gao a Um voluntdrio centrado em residente da comunidade realiza uma visita a domicilio numa base reqular, verificando a sequranca do
assistencia em residente e oferecendo supervisao.
Yokohama

Servigos preventivos concentrados
de curto prazo (servicos ()

Visitas em domicilio, servicos
preventivos de curto prazo em
Yokohama

Um enfermeiro registrado ou enfermeira de satide piblica do centro de bem-estar social e satide do bairro visita o lar do usudrio para
prover apoio de curto prazo por um periodo de 3 a 6 meses, com o objetivo de proporcionar pronta intervencao para evitar e melhorar
as condicdes de vida encerrada, para encorajar o envolvimento social e proporcionar cuidados preventivos. O servico prové apoio para a
manutengdo e o melhoramento de fungdes motoras e gestdo da satide bem como apoio a participacdo em vérios servicos em toda a
drea local, conforme as condi¢des do usudrio.

*5 Isso também pode ser usado por pessoas que requerem cuidados de longo prazo, que estiveram usando os servicos ou que foram identificadas como pessoas que necessitam dos servigos.

"Para detalhes sobre o contetido dos principais servicos, referir-se aos servicos disponibilizados pelo sequro de cuidados e assisténcia e ao guia dos custos pelos quais os usudrios sao responsaveis as paginas 18-29.
Exemplo de custos que usudrios individuais sao responsaveis calculados assumindo que a pessoa em questao é responsavel pro 10% dos custos. Este exemplo de custos ndo inclui adicionais que podem
ser aplicaveis dependendo dos sistemas utilizados por provedores particulares."



“esescccsctccccsctcccsssscccsssccccscscccsssscccsssccccssscces SERVICOS DISPONIVEIS
SERVICOS QUE PODEM SER UTILIZADOS EM CASA

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2, PESSOAS ALVO DO NEGOCIO

CUIDADOS EM VISITA DOMICILIAR "SERVICO EQUIVALENTE A CUIDADOS E ASSISTENCIA
(AJUDA EM DOMICILIO) EM DOMICILIO EM YOKOHAMA
Este servico envolve cuidadores em domicilio (funcionarios de (AUXILIO DOMESTICO)"
cuidados e assisténcia em domicilio) que visitam os lares dos ) ) o o
usuarios e proporcionam apoio ao estilo de Vida, tal como ajuda Este Servico envolve cuidadores em domicilio (fUnClonaﬂOS de
para banhar-se, usar o sanitario e comer, bem como limpeza, cuidados e assisténcia em domicilio) que visitam os lares dos
lavanderia, preparacao de refeicdes, compras e outras tarefas. usuarios e proporcionam apoio ao estilo de vida, tal como ajuda
< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DOS SERVICOS > para banhar-se, usar o sanitario e comer, bem como limpeza,
; lavanderia, preparacdo de refeicoes, compras e outras tarefas.
Menos . . . |30 minutos
CUIDADOS  de20min, 20~29min. 30-~59min. 60-~89min. agicionais < ESTIMATVASDOSCUSTEIDS
FISICOS ¥186 ‘ ¥v78 | a4l | veds ‘ ¥o4 DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO
. ~ v ASSISTENCIA  ASSISTENCIADE NiVEL2
. - _ i Frequéncia (por um més) i ;
APOIOAVIDA COTIDIANA 044 95-69 70 mins DENIVEL 1 PESSOAS ALVO DONEGG(0
MAIS CUIDADOS FISICOS ¥75 Y149 | ¥4 Cerca de uma vez por semana ¥1.308 ¥1.308
Cerca de duas vezes por semana | ¥2.612 ¥2.612
R 20-44 | 45 mins
APOIO AVIDA COTIDIANA | mins. | ou mais Mais de duas vezes por semana ¥4.145
MAIS CUIDADOS FISICOS o4 | W51
<> Por exemplo, se vocé usa os servicos de cuidados fisicos por 30 a 59 . -
minutos sequidos por apoio  vida cotidiana por 20 a 44 minutos, SERVICO EQUIVALENTE A ASSISTENCIA AQ ESTILO DE
suas taxas totalizard ¥516 (¥441+¥75=¥516). VIDA EM DOMICILIO EM YOKOHAMA
* Se 05 servicos que se concentram principalmente em apoio a vida cotidiana forem ; ; 0
usados porg 45 minutos ou mais, ou se os cuidados fisicos sequidos por apoio a vida Estg SENVIco e,n volve cyldadores (Pess'oas que concluiram um
cotidiana forem usados por 70 minutos ou mais, a despesa custeada pelo usuario sera treinamento introdutivo ou outro treinamento semelhante.) que
um valor fixo. visitam os lares dos usudrios e proporcionam apoio ao estilo de vida, tal

* A percentagem de custos pelos quais o usudrio é responsavel pode ser aumentada por
um fator de 1,25 ou 1,50 dependendo da hora que os servios sao utilizados, tais como
bem cedo de manha ou tarde da noite.

< DEUSUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO. =
ASSISTENCIA DE VISITA AO MEDICO/HOSPITAL g ; i
p ) ;= e s . A ~ + ASSISTENCIA ~ ASSISTENCIA DE NIVEL2
Este é um servico onde um tinico cuidador em domicilio (funciondrio de cuidados e F ; A
assisténcia em %iomicilio) ajuda o usudrio a entrar e sair de um veiculo e o dirige requénda (por um més) DENIVEL 1 PESSOASALVO DO NEGOCIO

quando o usudrio visita uma instalacdo médica para tratamento reqular.

como limpeza, lavanderia, preparacdo de refei¢des e compras.
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS

) Cerca de uma vez por semana ¥1.177 ¥.1n

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DOS SERVICOS >
Cercade duas vezes porsemana | ¥2,351 ¥2.351
VIAGEM SO DE IDA ¥110 Mais de duas vezes por semana ¥B.730

<> Usuarios devem pagar os custos de transporte a parte

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais sao responsaveis por assumir no qual a pessoa em questdo é responsavel por 10% dos custos.
O 0apoio a vida cotidiana esta disponivel para as pessoas que tenham dificuldade em fazer as tarefas domésticas por si mesmas, caso
nao possam receber assisténcia da familia ou da comunidade local.
O 0sservicos fora do alcance da vida cotidiana do individuo ndo sao cobertos pelos beneficios de cuidados aos idosos.
Exemplos:
(1) "Servicos que nao apoiam diretamente o sequrado" tais como lavar roupa, cozinhar, fazer compras ou fazer limpeza de casa para
outros membros da familia; receber visitas; lavar carro da familia, entre outros.
(2) "Servico que nao apoiam a vida cotidiana” tais como remover ervas daninhas do jardim, cuidar de animais de estimacao, fazer grade limpeza,
limpar janelas, consertar a casa, pintar, trabalhar no jardim, e cozinhar refeicGes para ocasides especiais como no ano novo, entre outros

1z
|
//: r '. \\
.) l j Py .) TIPOS DE SERVICO (INCLUINDO SERVICOS DE BASE COMUNITARIA E SERVICOS DESIGNADOS PREfO UNITARIO
A EVITAR A NECESSIDADE DE CUIDADOS AOS ID0SOS) REGIONAL
COMQ AS ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE Orientagao sobre a manutengdo da satide em casa Aluguel de equipamento de bem-estar ¥10
U.S UARIOS PA RA DESPESAS DE SER‘"COS Cuidados proporcionados em centros de assisténcia, Visitas regulares de cuidados e assisténcia com base na comunidade
SAQ CALCULADAS? , Cuidados recuperativos em instituicéo por curto periodo, Instituigéo de cuidados e bem-estar para idosos*, Cuidados didrios para
0 L residentes em instituigdes especificamente designadas®, Cuidados de convivéncia para idosos com deméncia*, Instituicdo de ¥1072
0 Segl)rado paga 1_0 % do valor total Ca|§U|ad0 p§f|0_ seguinte: satide para cuidados aos idosos*, Instituicdo médica para cuidados recuperativos aos idosos*, Cuidados didrios para residentes em 4
um niimero de unidades para cada servico multiplicado instituicdes especificamente designadas em comunidade*, Cuidados didrios para residentes em instituicdes de cuidados e
por um preco unitario region al da cidade de Yokohama bem-estar para idosos em comunidade*, Clinicas médicas de cuidados e assisténcia®
(quadro a direita). Fisioterapia em visita domiciliar, Fisioterapia proporcionada em centros de assisténcia, Cuidados didrios em instituicao
S . o . por curto periodo, Cuidados proporcionados em centros de assisténcia para idosos com deméncia, Cuidados em domicilio ¥10,88
* “As estimativas dos custeios de usudrios” para despesas dos servicos multifuncionais em pequena escala, Cuidados e enfermagem em domicilio multifuncionais em pequena escala

marcados com um asterisco (*) sdo calculadas para uso de 30 dias.
Cuidados em visita domiciliar, Cuidados de banho em visita domiciliar, Cuidados de enfermagem em visita domiciliar,
Ndmero de unidades X preco unitario regional da cidade Cuidados e enfermagem em visita domiciiar periddicos/conforme solicitados, Cuidados em visita domiciliar a noite, ¥11,12
de Yokohama X 0,1 = o custeio de usuérios Assisténcia aos cuidados em domicilio

S //

Servicos Disponiveis .
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SERVICOS DISPONI’VEIS 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2)

CUIDADOS EM VISITA DOMICILIAR A NOITE

Além de servicos de cuidados em visita domiciliar periodicamente realizada a noite, os profissionais encarregados fazem visita a casa do usudrio
sempre que necessario conforme solicitados. Ainda por cima, ha um servico de operacdo para responder a chamada e oordenar o servico de acordo
com a solicitagdo do usudrio.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >
VISITA § )
USUARIO Y PERIODICA ESCRITORIO SERVICO DE OPERAGAO
PROFISSIONAIS ENCARREGADOS ¥1.140/més
DE VISITA PERIODICA
SERVICO DE SERVICO DE VISITA
(ONFORME ( ‘ ‘I;I:':I.II.IACI LIARA PERIODIC
/10 .‘V) / OPERADOR SERVICO DE VISITA
Um dispositivo : @ T EM SERVICO CONFORME
para chamada urgente Le Al PERMANENTE SOLICITADA(1)
¢ distribuido para usudrio. A L ¥654/cadavez |
Pode-se usar para solicitagdo PROFISSIONAIS ENCARREGADOS
quando necessrio DE VISITA SOLICITADA

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

CUIDADOS PREVENTIVOS DE BANHO
EMVISITA DOMICILIAR

CUIDADOS DE BANHO EM VISITA DOMICILIAR

Cuidadores que assistem em visitas ao usudrio em domicilio, trazendo uma banheira
para dar banho no usudrio.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEI0S ESTIMATIVAS DOS CUSTEI0S
<" DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO > =< DEUSUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >
(adavez ¥1.402 Cadavez ¥948
<> As pessoas que tenham dificuldade em tomar um banho < As pessoas que tenham dificuldade em tomar um banho
completo podem escolher banho no leito ou banhoparcial completo podem escolher banho no leito ou banho parcial
por ¥1.261 por cada vez. por ¥853 por cada vez.
PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIiVEL 10U 2
CUIDADOS PREVENTIVOS
CUIDADOS EM VISITA DOMICILIAR ~ EMVISITA DOMICILIAR
Para usudrios que estdo recebendo tratamento médico em Para usudrios que estao recebendo tratamento médico em
domicilio e aqueles para os quais visitas regulares a instalacoes domicilio e aqueles para os quais visitas regulares a instalagoes
médicas sao dificeis, conforme as instrucbes do médico de médicas sao dificeis, conforme as instrucoes do médico de
familia, um enfermeiro visita os seus lares para verificar a sua familia, um enfermeiro visita os seus lares para verificar a sua
salide e prover assisténcia para o tratamento. salde e pro

TEMPO POR
Menos Menosde30min.  30-59 min. 60—-89 min. 90 min. ou mais *2

B CATEGORIA VISITA i %
sos cvsios | DESERVIGO de 20 min.1
ohinirec oorng 0 DE ENFERMAGEM ¥348 \ ¥523 \ ¥913 \ ¥1.251 \ ¥1.585

DOS SERVICOS>:

HOSPITAL OU CLINICA ¥295 ¥1.270

¥443 ¥638 ¥937

*1“Menos de 20 minutos” pode ser calculados somente quando cuidados de enfermagem em visita domiciliar sdo prestados uma vez por semana ou mais e por 20 minutos ou mais.
O Os custeios de usudrios serdo 1,25 a 1,5 vezes mais altos do que o valor normal, quando usar os servicos de manha cedo ou a altas horas da noite. O valor variam
dependendo do horario.
*2 90 minutos ou mais” pode ser calculados s6 para pessoas sujeitas as taxas adicionadas para administracdo especial e s6 no caso de que o tempo total para cuidados
de enfermagem em visita domiciliar serd mais de 90 minutos. C

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais sdo responsaveis por assumir no qual a pessoa em questo € responsavel por 10% dos custos.

Servicos com base na comunidadeEm principio, os servicos com base na comunidade sdo disponiveis somente aos residentes da cidade
SWEREEEY (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).
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PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A 5

FISIOTERAPIA EM VISITA DOMICILIAR

Para usudrios que recebem tratamento médico em domicilio e
para os quais visitas requlares a instalacdes médicas sao dificeis,
conforme as instru¢des do médico de familia, fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional ou terapeuta
de fala-lingua-audicdo, visitas em
domicilio para prover servicos
terapéuticos.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

Cadavez ¥334

<> Se um plano terapéutico for criado e o usuario receber
terapia intensiva, a taxa adicional de ¥218 serd aplicada por
cada vez.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A5

ORIENTACAO SOBRE A MANUTENCAO DA SAUDE EM CASA

Este é um servico para as pessoas que estao recebendo
tratamento em casa e que tém dificuldades para ir ao hospital,
que proporciona gestao médica, orientacdes e conselhos
oferecidos por um médico, dentista, farmacéutico, etc. que
realiza visitas a domicilio. Além disso, sao oferecidas informa-
¢0es necessdrias para o gerente de cuidados, de forma que um
plano de cuidados possa ser formulado.

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

. FISIOTERAPIA PARA CUIDADOS
PREVENTIVOS EM VISITA DOMICILIAR

Para usuérios que recebem tratamento
médico em domicilio e para os quais
visitas regulares a instalagbes médicas
sao dificeis, conforme as instrugdes do
médico de familia, fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional ou terapeuta de
fala-lingua-audicdo, visitas em
domicilio para prover servicos terapéu-
ticos.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

Cada vez ¥334

<> Se um plano terapéutico for criado e o usudrio receber
terapia intensiva, a taxa adicional de ¥218 serd
aplicada por cada vez.

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

~ IN-HOME HEALTH MAINTENANCE GUIDANCE
Para usudrios que recebem tratamento médico em domicilio e
para os quais visitas regulares a instalacbes médicas sao
dificeis, um médico, dentista ou farmaceuta visita os seus lares
para gerir e prover instrugdes e conselhos com relacao ao
tratamento do usudrio. Também provida é a informagédo
requerida para formular um plano de assisténcia em centros de
apoio de coordenacao comunitaria/pracas de cuidados
comunitérios.

A . - ; Farmacéutico de Farmacéutico P Higienista
Frequéncia Médico/dentista instituigio médica de farmada Nutricionista dental, etc.
Soae | Cadavez ¥514 ¥565 ¥517 ¥544 ¥361
DE USUARIOS Visitainduindo 229
PARA DESPESAS resldent;sr g('lliloum e ¥486 ¥416 ¥378 ¥486 ¥325
DO SERVICO *
0> | Frequéncia Uso maximo Duas vezes por més Qu'a)gl;o"\lrges ' | Duasvezes por més | Quatro vezes por més‘

C*1 As pessoas com cancer terminal ou que recebam nutricdo parenteral total podem usar duas vezes por semana e ao maximo oito vezes por més

)

*Estimativas de despesas custeadas pelo usudrio sao calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%

Servicos Disponiveis .
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SERVICOS DISPONI’VEIS.........O..............................O......................
Servi¢os usados ao visitar uma instalacao (incluindo pernoites)

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2, PESSOAS ALVO DO NEGOCIO

CUIDADOS PROPORCIONADOS EM CENTROS SERVICO EQUIVALENTE AOS CUIDADOS E ASSISTENCIA ATRAVES

DE ASSISTENCIA (SERVICO DIARIO) " DEVISITAS REGULARES A INSTALACOES EM YOKOHAMA B

Pode-se transladar a um centro de servicos diurno que emprega 19 ou (SERVICO DIURNO)

mais funciondrios regulares com o recebimento de servicos tais como . P

treinamento funcional e exames de satide, bem como assisténcia com Podg s tr,:ans ladara gm centro des grwgos diuno e receb,er

tarefas diarias tais como tomar banho e comer refeicdes. servicos tais como treinamento funcional e exames de sadide,
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS bem como assisténcia com tarefas didrias tais como tomar

< i >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO banho e comer refeigées.

PORDIA CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS
DENIVEL1 DENIVEL2 DENIVEL3 DENIVEL4 DENIVEL5

8 HORAS 0U
MAISEMENOS | ¥714 | ¥844 | ¥977 | ¥1.111 | ¥1.246
DE 9 HORAS

)
DESPESAS DESPESAS DA VIDA @
DE REFEICAQ ~—— COTIDIANA, ETC.
<> Esta é uma estimativa das taxas necessarias para a utilizagdo dos
servicos por 8 ou mais horas e menos de 9 horas por dia em uma
instituicao de servicos didrios de tamanho normal.
(As taxas de servico de transporte sao incluidas)
<> Ataxa adicional de ¥51 por dia é cobrada se o servico de banho for
usado.

< Existem outras taxas adicionais se os servicos relacionados a
melhoria da nutricdo e/ou do funcionamento oral forem utilizados.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS

VISITAS REGULARES DE CUIDADOS E ASSISTENCIA COM BASE (asm base n2 < DEUSUARIOS PARA DESPESAS DOSERVICO. >
NA COMUNIDADEREGULAR NURSING (SERVICO DIARI0) ™™
Pode-se transladar a um centro de servicos diurno que emprega assISTENCIA  ASSISTENCIA DENIVEL2,
até 18 funciondrios regulares com o recebimento de servicos tais Frequéncia (por um més) DENIVEL1 PIE)%SgIE\égCLI\(I)O
como treinamento funcional e assisténcia com tarefas diarias
tais como tomar banho e comer refeicdes. Cercadeumavezporsemana | ¥1.793 ¥1.793
< ESTIMATIVAS DOS CUSTEI0S >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO Cerca de duas vezes por semana ¥3.675
popy  CUIDADOS CUIDADOS  CUIDADOS CUIDADOS  CUIDADOS
DENIVEL1 DENIVEL2 DENIVEL3 DENIVEL4 DE NIVEL5 +
8 HORAS OU
MAIS E MENOS =
DE 9 HORAS 837 989 | W) H304 ) ¥1458 DESPESAS _ DESPESAS DA VIDA é
DE REFEICA0-=—— COTIDIANA, ETC.
( DESPESAS ./ DESPESAS DA VIDA @j
DE REFEICAQ =——— COTIDIANA, ETC. <> Estes custos incluem taxas de transporte e servicos de banho.

<> Este é 0 padrao para 0 uso de mais de 8 horas, mas menos de 9 horas.
(As taxas de servico de transporte sdo incluidas)

<> Ataxa adicional de ¥51 por dia é cobrada se o servi¢o de banho for
usado.

<> Existem outras taxas adicionais se o0s servios relacionados a
melhoria da nutri¢ao e/ou do funcionamento oral forem utilizados.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAQ DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

CUIDADOS RECUPERATIVOS PROPORCIONADOS EM CENTROS DE ASSISTENCIA Geiiziz3

Usudrios que requerem constante atencao de um enfermeiro devido a enfermidades graves tais como doencas incuraveis ou que tém cancer terminal
podem receber servicos tais como treinamento funcional e exames de satide, bem como assisténcia com tarefas didrias tais como tomar banho e comer

<> Existem outras taxas adicionais se os servicos relacionados a
melhoria da nutri¢do e/ou do funcionamento oral forem utilizados.

refeighes < ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO
ey
SEM CATEGORIA [ DESPESAS_ DESPESAS DA VIDA @7
Por més + DE REFEICAQ =¢——— COTIDIANA, ETC.
0 . - .. . . .
¥13.605 <> As pessoas que poderao utilizar os servigos serd restrito de

acordo com a condicdo fisica dela.

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais sao responsaveis por assumir no qual a pessoa em questao é responsavel por 10% dos custos.

Servigos com base na comunidadeEm principio, os servicos com base na comunidade sdo disponiveis somente aos residentes da cidade
2 1 CWERIEEEY (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).



.........O..............................O......................SERVICOS DISPONI’VEIS

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1A 5

CUIDADOS PROPORCIONADOS
EM CENTRO DE ASSISTENCIA
PARA 1D0SOS COM DEMENCIA
Este é um servico diurno, que proporciona treinamento funcional,
recreacao, assisténcia para banho e refeicao para pessoas com
deméncia, em grupos pequenos, em uma atmosfera caseira.
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DEUSUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO ~

Para 8 ou mais horas mas menos de 9 horas por dia

CUIDADOS

Com base na
comunidade,

DENIVEL1 & Y1115
CUIDADOS

. ¥1.235
DE NIVEL2 —

DESPESAS T

CUIDADOS AN ’
DE NIVEL 3 ¥1.356 DEREFEIQAO_OE
CUIDADOS ¥1.479 +
cDENIVE(E;l : DESPESAS DA VIDA @ ’
UIDAD! COTIDIANA, ETC.
DENIVELs | Y199

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

CUIDADOS PREVENTIVOS

.. PROPORCIONADOS EM CENTROS ey
DEASSISTENCIA PARAIDOSOS "l
COM DEMENCIA

Este é um servico diurno, que proporciona treinamento funcional,
recreado, assisténcia para banho e refeicao para pessoas com
deméncia, em grupos pequenos, em uma atmosfera caseira.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

Para 8 ou mais horas mas h

menos de 9 horas por dia DESPESAS £ ’
DE REFEICA0 _ =

ASSISTENCIA -

i ¥964

A”:;‘:;‘;Ehlm DESPESAS DA VIDA @ ’
COTIDIANA, ETC.

DENiVEL2 | Y1076 )

< Esta é uma estimativa das taxas necessarias para a utilizacao dos servi¢os por 8 ou mais horas e menos de 9 horas por
dia em um provedor que oferece cuidados individuais para deméncia através de visitas requlares.

< Ataxa adicional de ¥52 por dia é cobrada se o servico de banho for usado.
< Existem outras taxas adicionais se os servicos relacionados a melhoria da nutricdo e/ou do funcionamento oral forem utilizados.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1A 5

FISIOTERAPIA PROPORCIONADA )
EM CENTRO DE ASSISTENCIA (CUIDADOS DIARIOS)

(aso 0 médico de familia considere necessdrio,
para a manutencdo de sua satide e o melhora-
mento de suas fungdes fisicas, pode-se
transladar a uma instituicdo de satide de
cuidados e assisténcia para os idosos, um
hospital ou uma clinica de fisioterapia ou para
cuidados e assisténcia com relacdo a atividades
didrias, tais como tomar banho e comer
refeies.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS

PORDIA  p NjVEL? DENIVEL2 DENIVEL3 DENIVEL4 DENIVELS
7 HORAS
0U MAIS E MENOS
WASENENOS yg24 | ¥o76 | ¥1.131 ¥1.313 | ¥1.490
PORDIA
+ o
DESPESAS DESPESAS DA VIDA @j
( DEREFEICAO =————  COTIDIANA, ETC.

<> Esta é uma estimativa das taxas necessdrias para a utilizacdo dos
servicos por 7 ou mais horas e menos de 8 horas por dia em uma
instalacao de saude de cuidados e assisténcia a idosos, hospital ou
clinica para a provisao de servicos diurnos.

<> A taxa adicional de ¥55 por dia é cobrada se o servico de banho
for usado.

<> Existem outras taxas adicionais caso o usudrio receber fisioterapia
intensiva durante um curto periodo de tempo de acordo com um
plano de fisioterapia, ou se o usudrio utilizar os servicos
relacionados a melhoria da nutricao e/ou do funcionamento oral.

(
PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

FISIOTERAPIA PARA CUIDADOS

~ PREVENTIVOS PROPORCIONADA
EM CENTRO DE ASSISTENCIA
(aso o médico de familia considere necessario, para a manutencdo de
sua satde e o melhoramento de suas fungdes fisicas, pode-se
transladar a uma instituicdo de satide de cuidados e assisténcia para os
idosos, um hospital ou uma clinica de fisioterapia ou para cuidados e
assisténcia com relagdo a atividades didrias, tais como tomar banho e
comer refeicoes.

Os servigos opcionais mencionados abaixo também podem ser
utilizados.
As taxas fixas mensais sao aplicadas ao servico. Como regra geral, 0o
segurado pode usar apenas um centro.

- Melhoria nas habilidades motoras
<Tipos de servigos opcionais> - Melhoria na nutricio

- Melhoria na fungdo oral
< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO
MELHORIA MELHORIA NO
; & MELHORIA
s S M i, el
(aDicionAL)  (APICIONAL) — apycionay)
ASSSTENGA | 2234 45 018 ¥169
Y| ¥4.351 ¥245 018 ¥169
= +
DESPESAS_ DESPESAS DA VIDA é
DE REFEICAO ~———  COTIDIANA, ETC.

<> As taxas para “servicos de transporte” e de “cuidados de
banho” sdo incluidas na taxa para servicos comuns.

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais so responsaveis por assumir no qual a pessoa em questao é responsavel por 10% dos custos.

Servicos com base na comunidadeEm principio, os servicos com base na comunidade sdo disponiveis somente aos residentes da cidade
QUEREEES (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).

Servicos Disponiveis .
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PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A 5

CUIDADOS DIARIOS EM INSTITUICAO

POR CURTO PERIODO (PERMANENCIA

CURTA EM UMA INSTITUICAO DE BEM-ESTAR)
0s segurados, para os quais é temporariamente dificil receber
cuidados aos idosos em casa, podem ser admitidos por curto
periodo em uma instituicdo de bem-estar e receber servicos de
cuidados como refeicdes, vestir-se e banho e atividades de lazer.
As taxas variam de acordo com o tipo de quarto para permanéncia

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DEUSUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO ~

QUARTO MULTIPLO QUARTO INDIVIDUAL

PORDIA (CAPACDADE:DUAS CONVENCIONAL  CUMRTOINDIVIDUALUNITARIo

OU MAIS PESSOAS _(QUARTO SEM SALA DEEESTAR) (quarto com sala de estar)
Sives | ¥649 ¥649 ¥758
woaos | 724 ¥724 ¥832
ot | %802 ¥802 ¥o12
wionDos | yg77 ¥877 ¥988
Sumes  y951 ¥951 ¥1.062
+ — + +

( DESPESAS DE REFEICAO (¥1.392/DiA) )

+
TAXA TAXA TAXA
DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO
[(¥855/DIA) j { (¥1.171/DIA) j [ (¥2.006/DIA) J
+

@ DESPESAS PARA AVIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ET(.]

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A 5

CUIDADOS RECUPERATIVOS EM INSTITUICAO POR CURTO
PERIODO (PERMANENCIA CURTA EM UMA INSTITUICAO DE
BEM-ESTAR PARA ID0SOS, HOSPITAL, ETC.)
0s segurados, para os quais é temporariamente dificil receber cuidados aos
idosos em casa, podem ser admitidos por curto periodo em uma instituicdo
de satide para cuidados aos idosos ou instituicao médica. Sob a administracao
médica, médicos, enfermeiros e terapeutas fornecerao servicos para
treinamento funcional e assisténcia a vida cotidiana. As taxas variam de
acordo com o tipo de quarto para permanéncia

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS

< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO > i

UARTO MULTIPLO QUARTO INDIVIDUAL UNITARIO
PORDIA (Gmanberus et RIS
Sowes | yag7 ¥807 ¥893
S | ¥939 ¥857 ¥943
SIS | ¥1.007 ¥923 ¥1.011
| ¥1.063 ¥980 ¥1.069
S ¥.121 ¥1.036 ¥1.125

+ + +

( DESPESAS DE REFEICAO (¥1.392/DiA) )

TAXA TAXA TAXA
DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO
[ (¥377/DIR) j [ (¥1,668/DIA) ] [ (¥2.006/DIA) ]

@ DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ET(.]

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

CUIDADOS PREVENTIVOS DIARIOS
" EMINSTITUICAO POR CURTO PERIODO

0s segurados, para o0s quais é
temporariamente dificil receber cuidados aos
idosos em casa, podem ser admitido por
curto periodo em uma instituicao de
bem-estar e receber servicos de forma que
suas fungdes da vida cotidiana nao
deteriorem.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS

<" DEUSUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >
QUARTOMOLTIPLO  QUARTOINDIVIDUAL QUARTOINDIVIDUAL
PORDIA | (CAPACIDADE:DUAS  CONVENCIONAL (QUARTO UNITARIO
0U MAIS PESSOAS SEM SALA DEESTAR)  (quarto com sala de estar)
e, ¥486 ¥486 ¥569
T ¥604 ¥604 ¥707
+ + +

( S DEsPEsAs DE REFEICAO (¥1.392/DiA) )

T T T
TAXA TAXA TAXA
DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO
(¥855/DIA) (¥1.171/DIA) (¥2.006/DIA)

[DESPESAS PARA AVIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC. @

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

CUIDADOS PREVENTIVOS )
' ERECUPERATIVOS EM INSTITUICAO .
POR CURTO PERIODO

0s segurados, para os quais é temporariamente
dificil receber cuidados aos idosos em casa, podem
ser admitidos por curto periodo em uma instituicao
de satide para cuidados aos idosos ou instituicao
médica. Sob a administra¢do médica, médicos,
enfermeiros e terapeutas fornecerdo servicos
para treinamento funcional e assisténcia

a vida cotidiana com o objetivo de evitar

a necessidade de cuidados aos idosos.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

QUARTOMULTIPLO  QUARTO INDIVIDUAL  QUARTOINDIVIDUAL UNITARIO
UARTO COM SALA DE ESTAR
PORDIA | (CAPACIDADE: DUAS CONVENCIONAL [égPACOTOTAlEDEBTATAMIS
) OU MAIS PESSOAS)  (QUARTOSEM SALADE ESTAR) 0UMAIOR)
LT ¥654 ¥619 ¥666
ey ¥824 ¥773 ¥839
+ + — +
[DESPESAS DE REFEI(f\O (¥1.392/DiA) @
[ TAXA ] [ TAXA ] [ TAXA J
DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO
(¥377/DIA) (¥1.668/DIA) (¥2.006/DIA)
[ @ DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ET(.J

<> Se o servico de transporte for utilizado, a taxa adicional de ¥198~¥201 por cada viagem s6 de ida é cobrada.

< 0s custos de fraldas séo cobertos pelo seguro de cuidados aos idosos.

* As despesas de alimentagao e taxas de quarto séo valores padrao designados pelo governo nacional. Para obter informacgdes sobre taxas concretas, entre em

contato com cada instituicdo (Ver a pagina 35).

* As pessoas de baixa renda séo qualificadas para um programa de reducdo/isencdo de despesas para refeicoes e taxas de quarto (Ver a pagina 35, 38).

*Exemplo de custos pelos quais os usurios individuais sao responsdveis por assumir no qual a pessoa em questdo é responsavel por 10% dos custos.
@) Servicos com base na comunidadeEm principio, os servicos com base na comunidade sao disponiveis somente aos residentes da cidade

SUEREEEY (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).
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Servicos que podem ser usados 24 horas por dia

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

CUIDADOS E ENFERMAGEM EM VISITA DOMICILIAR PERIODICOS/CONFORME SOLICITADO

comunidade,
Os profissionais encarregados de cuidados e assisténcia em domicilio trabalham em conjunto e oferecem servios de cuidados e enferma-
gem em domicilio periodicamente e sempre que necessario 24 horas por dia. Em principio, somente uma instalacao pode ser utilizada.
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS

PORMES < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >
SOLl(lTA§A0 o ‘: O ( TAXA DE CUIDADOS/ TAXA DE CUIDADOS )
/ ENFERMAGEM
RESPOSTA/VISITA VIITAPERIODICA CUIDADOSDENIVEL1 ~ ¥9,243 ¥6.335
e CUDADOSDENIVEL2|  ¥14.440 | ¥11.307
gc:jrag)tsa rp:;t:alse;zn:j?; J)L?j:dr::g;seit;\tlg, ‘ g; CU")ADOS DE NWEL 3 ¥22.041 ¥1 8-774
. OPERADOR EM SERVICO & -
D R, e B LU A
VISITA PERIGDICA _CUIDADOS DENIVEL5 | ¥32.917 ¥28.722
PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2
CUIDADOS EM DOMICILIO P CUIDADOS PREVENTIVOS EM DOMICILI0 e
MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA (" MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA €&ii® ——

<
Este servico, além de permitir a acomodacdo do usudrio em uma instalacdo localizada em uma area que lhe seja familiar, ele concentra-se em servicos de deslocacdo
entre o domicilio do usudrio e a instalagao, mas oferece também visitas a domicilio pelo pessoal da instalacdo.

Os servicos de visita e acomodacao sao oferecidos por pessoal familiar ao usudrio. 0 uso é oferecido a uma taxa mensal fixa (com as taxas de acomodacao e de outros
servicos cobradas separadamente), e o uso de apenas uma instalagdo é permitido. Ao usar este servico, alguns servigos baseados no domicilio ou baseados na
comunidade, como cuidados de longo prazo a domicilio, cuidados de longo prazo de ambulatério e cuidados médicos de permanéncia de curta duragdo nao estao
disponiveis. Além disso, o plano de cuidados serd criado pelo gerente de cuidados de tal instalagdo.

CONFORME AS CONDICOES
E 0S DESEJOS DO USUARIO

EMPRESA

L)
| | PRESTADORA
USUARIO l DE SERVICOS
< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS > < ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
POR MES DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO
" CUIDADOSDENIVELT |~ ¥11.341 ) Despesas POR MES Despesas
m de refeicao de refei¢ao
CUIDADOS DE NIVEL 2 ¥16.666 ASSIS'I"ENCIA ¥3.741
CUIDADOS DE NIVEL 3 ¥24.244 de pernoite - de pernoite
i Despesas LRI ¥7.560 Despesas
CUIDADOSDENIVEL4 | ¥26.758 espesa DE NiVEL 2 espesa
\CUIDADOS DE NiVEL 5 ¥29.504 cotidiana, etc. cotidiana, etc.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

CUIDADOS E ENFERMAGEM EM DOMICILIO MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA
ESCALA (ANTIGO NOME DO SERVICO: SERVICOS COMBINADOS) R

Este servico sdo principalmente proporcionados em instituicdo de empresa prestadora de servicos. Conforme condicdes e necessidades, o usudrio pode receber o servico combinado com
cuidados de enfermagem em visita domiciliar e cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala para que o usudrio possa escolher o servico de "visita" e "pernoite”
flexivelmente. Como regra geral, os usudrios podem usar apenas uma empresa prestadora de servigos. 0 plano de cuidados serd criados pelo gerente de cuidados afiliado com a instalacdo.

R CUIDADOS E ENFERMAGEM EM DOMICILIO --cccceoo,

CASADO MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA CUIDADOS ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
USUARIO ‘ EMPRESA PRESTADORA DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERV|§0 >
i, EM DOMICILIO MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA EMVISITA DOMICILIAR
sSS (N .
@@ o) POR MES
" CUIDADOS ) 1
'-?, | OPERACAO DENIVELT = ¥13.533 dger,e,;g?go
CONJUNTA CUIDADOS
SERVICO EM DE NiVEL 2 ¥18.935 D
y - INSTITUICAO CUIDADOS
Visit by a familiar staff member DE NIVEL 3 ¥26.617 <+ e pernoite
EMFERMAGEM CUIDADOS
EMFERMAGEM 5 DENiVELs | ¥30.189 Despesas
O Nimero de pessoas registradas: maximo de 29 0s usudrios podem receber CUIDADOS | y34 140 cotidiana, etc.
O Usuérios em instituicdo: méximo de 18 servicos dz pr()fﬁss!?nals . DENIVEL 5 . ) L
O Usuérios em pernoite: maximo de 9 encarregados amiliais

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais sao responsaveis por assumir no qual a pessoa em questao é responsavel por 10% dos custos.

IR Servicos com base na comunidadeEm principio, os servigos com base na comunidade sdo disponiveis somente aos residentes da cidade
QUEREEES (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).

Servicos Disponiveis .
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SERVICOS PARA EQUIPAR O AMBIENTE ONDE VIVEM

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO DE BEM-ESTAR

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO DE BEM-ESTAR PARA CUIDADOS PREVENTIVOS
0s sequrados podem alugar equipamentos de bem-estar para ajuda-los 0s segurados podem alugar equipamentos de bem-estar para ajudd-los
aviver de forma independente. aviver de forma independente e para evitar a necessidade de cuidados

e assisténcia.

' N

ITENS DE ALUGUEL QUE SE ENQUADRAM (13 TIPOS)

ACESSORIOS ACESSORIOS
(1) CADEIRADERODAS__ __ (0} R (3] CAMAS ESPECIAIS (4] DE CAMA ESPECIAL
* Cadeiras de rodas ] DE RODAS * Pode-se ajustar 0 angulo
para da parte traseira
autooperagao * Almofadas, ouaaltura, etc.
ou assisténcia, \\\ /) equipamento
ou cadeira de 70\\ elétrico
rodas elétricas auxiliar,
etc.
(5) EQUIPAMENTO [6) EQUIPAMENTO PARA (7 DETECTOR PARA (5} ELEVADORES ¢
PARA EVITAR ESCARAS MUDAR A POSICAO DEAMBULACAO PARA )
« Colchiesdear, DE CORPO ?gl\IIIDI())ESIeISEN(IA MOVIMENTACAO
colchdes * :]nacrl: ;ng?:;;:amento *Inclui sensores que *Indui elbgvadorss
gtecégua, V pacientes A getae c(it:r:?equanao para subir escadas.
g < ase levantarem. sa[i’ e
AN

MAQUINA AUTOMATK.A * @~@) Exceto em casos especiais, os itens 1 a 8 ndo sao disponiveis para pessoas aprovadas
© PARA TRATAR EXCRECAO para assisténcia de nivel 1 ou 2, ou pessoas aprovadas para cuidados de nivel 1.

* @) Exceto em casos especiais, os tipos de equipamentos cobertos pelo item 9 (méaquina
automatica para tratar excre¢ao) com uma fungao para remover fezes nao sao disponiveis
para pessoas aprovadas para assisténcia de nivel 1 ou 2, ou pessoas aprovadas para
cuidados de nivel 1 a 3 (pode ser usado equipamento com uma funcao para remover urina).

o OIS | | Dun —
* Exclui pegas = *tens que né(?
intercambidaveis. Pnicé?;gén e

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

[ 10% da taxa de aluguel (Alguns usuarios deverao pagar 20% ou 30% dos custos caso a sua renda exceda certas montantes.) ]

2¢As taxas de aluguel variam dependendo do tipo de equipamento, modelo e fornecedor.

\. J

C
PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DENIVEL1A5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2
AQUISI?AO DE EQUIPAMENTO DE BEM-ESTAR VENDA DE EQUIPAMENTO DE BEM-ESTAR ESPECIFICAMENTE
ESPECIFICAMENTE DESIGNADO DESIGNADO PARA CUIDADOS PREVENTIVOS )
Uma parte do montante de compra sera reembolsado quando da compra de Uma parte do montante de compra serd reembolsado quando da compra de
fornecedores especificos de equipamento de bem-estar especial ndo adequados fornecedores especificos de equipamento de bem-estar especial para cuidados
para aluguel, tais como itens utilizados em lavatdrios ou asseio. preventivos, tais como itens utilizados em lavatérios ou asseio.

M 0S REEMBOLSOS SAO EFETUADOS SOMENTE PARA ITENS COMPRADOS DE FORNECEDORES DESIGNADOS.
ITENS DE COMPRA QUE SE ENQUADRAM (5 TlPOS) MW Em principio, estes servicos ndo estao disponiveis para residentes de casas de repouso particulares, incluindo casas

para grupos e de cuidados e assisténcia.

ASSENTO PECAS INTERCAMBIAVEIS | ' ACESSORIOS DE BANHO BANHEIRA SIMPLES EQUIPAMENTO
DEVASOTIPO DE MAQUINAS * (adeiras de banho, DE SUSPENSAOQ —/\

CADEIRA AUTOMATICAS cadgiraﬁ para uso PARA ‘@'

# Inclui a part PARATRATAR na banheira, O ELEVADORES 7
aapate EXCRECRO etadode DE \//
gienrliggéada *Efggptor, para ajudar | (f \ DESLOCAMENTO ‘“"
sanitdrio estilo japonés dep(’)'gito, etc. no banho, etc I ‘6 4,

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

0, Limite maximo por ano para reembolsos: Para usudrios responsaveis por 10% dos custos, esta quantia é de ¥90.000 (por ano).
( AJU(:s/uiggsPdgEgg?: fo(;,l\(gjpgg/? dos *Se as despesas de compra exceder ¥100.000, 0 segurado deve pagar todo o custo que excede ¥100.000.
custos caso a sua renda exceda certas montantes.) (1) Formulario de solicitacao (disponivel no Setor de Seguro e Aposentadoria da administragdo do distrito) (2)Recibo
(3) Documentacao explicando a necessidade do equipamento de bem-estar (escrever no formuldrio de solicitagao, formuldrio de
DOCUMENTOS NECESSARIOS declaracéo do motivo, plano de servicos em domicilio ou plano de compra de equipamentos de bem-estar)
PARA SOlI(ITA(i\O (4) Um folheto do equipamento de bem-estar aplicavel (com um eshoco descrevendo o equipamento de bem-estar)
L * Como regra geral, 0 mesmo tipo de equipamento ndo pode ser comprado mais de uma vez. )
|
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PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1A 5

REFORMA DE CASA

REFORMA DE CASA PARA CUIDADOS

( PREVENTIVOS

Se as pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia fizerem reforma da casa para continuar a vida em domicilio, uma parte dos custos sera

reembolsada, assumindo que o custo méximo seja de ¥200.000.

Instalagdo de corrimaos
Substituido de ¢

portas usadas por |
portas\de correr

Eliminacdo
dzmvgus Elevagao/abaixament
€PISO Troca do material de corredores 0 de pisos Troca de

ou Yisos para evitar deslizamento ou
melhorar a movimentacaosegura

CONSTRUGAO QUE SE ENQUADRAM

(1) Instalacdo de corrimaos

(2) Eliminacdo de niveis de piso ou inclinagdes

(3) Troca do material de corredores ou pisos para evitar deslizamento ou
facilitar movimentacdo sequra

(4)Troca de portas para portas de correr (inclui as despesas para
remocdo das portas antigas e para instalacdo de ovas [se o custo for
menor do que a substituicao])

(5) Troca de um vaso sanitdrio estilo japonés para um de estilo ocidental

(6) Qualquer construgao reconhecida como necessdria para
complementar qualquer um dos itens (1) a (5):

- Reforco de parede para instalacdo de corrimaos

- Trabalho de encanamento para o banheiro

- Instalacdo de cercas para impedir quedas ou que uma roda saia fora
junto com a instalacao de rampas

- Conserto de paredes e pilares junto com a substituicao de portas, etc.

piso para evitar
deslizamento

Instalacdo de corrimdos

Instalacdo de corrimaos
Instalacdo de portas
de correr com trés painéis

Substitua
aporta
poruma
porta
deslizante

L

Troca de um vaso sanitdrio
estilo japonés por um de
estilo ocidental

Elevacao de piso
Troca de piso para evitar
deslizamento

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITACAO (SE NAO USAR UM
SISTEMA DE PAGAMENTO DE COMISSAOQ)
ANTES DE CONSTRUCAO
(1) Formuldrio de solicitacdo (disponivel no Setor de Seguro e Aposentadoria da
administracdo do distrito)
(2) Orcamento de obra e os detalhes
(3) Documentacao indicando a razao para a reforma escrita pelo gestor de
cuidados. (Se o sequrado ndo tiver um gestor de cuidados, consulte o Setor de
Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administragao do distrito.)
(4) Fotos da casa antes de reforma
(5) Itens que mostram o estado de conclusdo previsto apés a reforma da casa
(fotos, ilustracdes, etc.)
(6) Copia do contrato de reforma da casa e do contrato de aluguel (caso a casa é
alugada)
APOS A CONSTRUCAO

(1) Recibo e declaragao dos servigos de construgao
(2) Fotos da casa apds a reforma

Troca de
banheira

Em principio, estes servicos nao estao disponiveis para residentes de instalagdes ou residéncias para cidadaos idosos, incluindo casas de repouso

particulares, para grupos ou residéncias para cidadaos idosos com servicos adicionais incluidos.

PROCEDIMENTO PARA REFORMA DE CASA DA CIDADE DE YOKOHAMA

Vocé deverd pagar por todos os custos de renovacdo da residéncia (tanto a parte coberta por sequro como a parte pela qual é responsavel) primeiramente, mas uma parte dos custos
(a parte coberta pelo sequro) serd reembolsada posteriormente dentro dos limites estabelecidos. Contudo, a Cidade de Yokohama dispdes de um sistema de pagamento autorizado
através do qual pode-se pagar a empreiteira somente pela parte dos custos pela qual é responsavel, e a empreiteira receberd o restante diretamente da cidade.

Este sistema aplica-se somente as renovagdes realizadas por empreiteiras renovadoras de residéncias registradas na cidade. Uma lista das companhias registradas esta disponivel no
portal da Cidade de Yokohama. Este lista também estd disponivel na Divisdo de Apoio aos Idosos e Deficientes ou no Setor de Seguro e Aposentadoria de seu bairro local.

Lista de renovacoes residenciais do seguro de bem-estar de longo prazo da Cidade de Yokohama |M

< Além de reforma de casa do seguro de cuidados aos idosos, ha um programa para equipar o ambiente de moradia (ver a pagina 39).

7

Embora estes programas sejam diferentes relativamente a tipos de construgdo aplicveis para subsidios e os montantes de subsidio, em alguns casos vocé pode usar ambos os
programas em conjunto.

Consulte o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do distrito antes de comecar a construgdo para obter mais informagdes sobre o programa para
equipar o ambiente de moradia.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >

10% das despesas de renovacao (alguns usuarios pagarao 20% ou 30%
do custo se suas receitas estiverem acima de certos valores).

Reembolso maximo: Para usudrios que sao responsaveis por
10% do custo, o valor é de ¥ 180.000.

*Q valor do limite maximo para reforma é de ¥200.000 por casa onde vive atualmente.

Pode-se solicitar novamente um reembolso caso se mude de endereco residencial ou se o nivel requerido de cuidados™ e
assisténcia aumentar mais de trés ou quatro niveis (o custo maximo usado para calcular o reembolso é de ¥200.000).

%% O nivel de cuidados e assisténcia 1 e o nivel de assisténcia 2 sdo considerados como o mesmo

(1) Antes de iniciar a construcdo, envie os documentos ao Setor de Seguro e Aposentadoria da administracdo do distrito.
A construcao pode comecar depois de vocé receber a “aprovacao para a reforma” do Setor de Seguro e Aposentadoria.

(2) Apos a construcdo ter sido concluida e vocé ter pago ao fornecedor, envie os recibos e outros documentos necessérios ao Setor de Seguro e
Aposentadoria da administragao do distrito para receber seu reembolso.

l J
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SERVICOS DISPONI’VEIS 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

SERVICOS RELACIONADOS COM A CASA

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1A 5

CUIDADOS DE CONVIVENCIA  cmmmmmmm:

PARA ID0SOS COM DEMENCIA “Sullissss

As pessoas com deméncia podem receber cuidados didrios enquanto vivem em
um ambiente acolhedor em um grupo de cinco a nove pessoas. As instituicdes
sao equipadas com um quarto, sala de estar, sala de jantar, banheiro, etc.. Cada
residente assume tarefas domésticas para atenuar o progresso de deméncia. A
finalidade do servico é proporcionar um mbiente onde os residentes possam
viver tranquilamente.

* As despesas custeadas pelo sequrado variam de acordo com o niimero

de unidade. < ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

POR MES
[ UMA UNIDADE | DUASUNIDADES OU MAIS
CUIDADOSDENIVEL1|  ¥24.571 ¥24.185
CUIDADOSDENIVEL2|  ¥25.728 ¥25.310
CUIDADOSDENIVEL3 | ¥26.468 ¥26.082 P
CUIDADOSDENIVEL4|  ¥27.015 ¥26.597
CUDADOSDENIVELS|  ¥27.594 ¥27.143
+

p

DESPESAS TAXA DE QUARTO, DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA,
()| i, | sy |

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1A 5

CUIDADOS DIARIOS PARA RESIDENTES EM INSTITUICOES
ESPECIFICAMENTE DESIGNADAS
(TAIS COMO CASAS DE APOSENTADORIA PRIVADA

QUE INCLUEM CUIDADOS E ASSISTENCIA)

0s segurados podem ser admitidos em uma casa de repouso particular com
servicos de cuidados cobertos pelo seguro de cuidados de longo prazo e
receber servicos de cuidados e assisténcia, tais como refeicdes, banho,
utilizacdo do sanitdrio bem como fisioterapia. Instalacoes que podem ser
utilizadas por curto prazo (até 30 dias) também estéo disponiveis.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

POR MES
{(UIDADOS DENIVEL1 CUIDADOS DENIVEL2 CUIDADOS DE NIVEL 3 CUIDADOS DE NIVEL 4 CUIDADOS DE NIVEL 5

¥17.302 | ¥19.425 | ¥21.676 | ¥23.734 | ¥25.954

+
- T N
TAXAS DEMANUTENCAO  DESPESAS DE REFEICAO s —
CUSTOS DE SERVICOS PUBLICOS, GASTOS DIARIOS, CUSTOS DE FRALDAS, é
CUSTOS DE EMBELEZAMENTO, ETC. )

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 2

CUIDADOS PREVENTIVOS DE CONVIVENCIA  crmpmmme.
" PARA IDOSOS COM DEMENCIA o e
As pessoas com deméncia podem receber cuidados didrios enquanto vivem em
um ambiente acolhedor. Os profissionais encarregados oferecem apoio e
prestam servicos destinados a melhorar as atividades cotidianas dos sequrados.

* As pessoas aprovadas para assisténcia de nivel 1 ndo tém permissao para
usar este servio.

* As despesas custeadas pelo sequrado variam de acordo com o ndmero de
unidade.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

) POR MES
UMA UNIDADE | DUASUNIDADESOU MAIS ]
SO ¥24.442 ¥24.056 |
+
p
DESPESAS TAXA DE QUARTO, DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA
DE TAXA DE MANUTENCAO, ’ v
\[ REFEI(RO] ‘ UTILIDADE PUBLICA, ETC. | FRALDAS, CORTE DE CABELO, ETC.

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

CUIDADOS E ASSISTENCIA DIARIA PARA RESIDENTES EM
" INSTITUICOES ESPECIFICAMENTE DESIGNADAS
(TAIS COMO CASAS DE APOSENTADQRIA PRIVADA

QUE INCLUEM CUIDADOS E ASSISTENCIA)
0s segurados podem ser admitidos em uma casa de repouso particular com
servicos de cuidados cobertos pelo seguro de cuidados de longo prazo e receber
apoio a vida cotidiana pelos profissionais encarregados e servicos designados
para melhorar as funcdes da vida didria.

——

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

POR MES
[ASSISTEN(IA DENIVEL1 ASSISTENCIADE NI'VELZ]
| ¥5.854 | ¥10.002 |
[ TAXAS DEMANUTENGA - A %
CAO  DESPESAS DE REFEICAQ

CUSTOS DE SERVICOS PUBLICOS, GASTOS DIARIOS, CUSTOS DE FRALDAS,
CUSTOS DE EMBELEZAMENTO, ETC.

®)

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5
(ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

CUIDADOS DIARIOS PARA RESIDENTES EM INSTITUICOES  cmpmmm.
ESPECIFICAMENTE DESIGNADAS EM BASE COMUNITARIA “Suiass™

Sao fornecidos para um pequeno niimero de usudrios em uma instituicdo como casa de repouso particular para idosos com servicos de cuidados (instituicdes
especificamente designadas especializadas em cuidados aos idosos) operada em pequena escala com uma capacidade igual ou inferior a 29 pessoas.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO
a ~ p e A
POR MES CUIDADOS DE NlVEl. 1 ¥1 7.431 TAXAS DE ADMINISTRA- DESPESAS
P (Ao, CUSTOSDESERVICOS | | DE = &y
CUIDADOSDENIVEL2 | ¥19.586 PUBLICOS, MONTANTEDE | | REFEIGR0
CUIDADOSDENIVEL3 ~ ¥21.837 | T | (Awae °
CUIDADOSDENIVEL4 | ¥23,927 DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, @ ’
= FRALDAS, CORTE DE CABELO, ETC.
_CUIDADOSDENIVELS |~ ¥26.146 | | Y

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais sdo responsaveis por assumir no qual a pessoa em questao é responsavel por 10% dos custos.

2 7 Servicos com base na comunidadeEm principio, os servicos com base na comunidade séo disponiveis somente aos residentes da cidade
WEREEEY (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).



ceeecceetcctctttctcnttctccntctccntsstcasacccnssccccsscccecssscs SERVICOS DISPONIVEIS
SERVICOS EN INSTITUICAO

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 3 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

UM SISTEMA DE ADMISSAO EXCEPCIONAL E DISPONIVEL PARA CUIDADOS DE NiVEL 10U 2 (VER ABAIXO).

i CUIDADOS DIARIOS PARA RESIDENTES EM
INSTITUICAO DE CUIDADOS E BEM-ESTAR PARA IDOSOS A o—
(CASAS DE REPOUSO ESPECIAIS PARA IDOSOS) INSTITUICOES ESPECIFICAMENTE DESIGNADAS €EEras

o ) . o EM BASE COMUNITARIA
Estas InstltU|g0e§ oferecgnj SGT\!IQOS de C.Uldad_()S. como qsmstenua Servigos semelhantes aos cuidados didrios para residentes em instituicdes especificamente
a banho, excrecao e refelgao, ajuda na vida otidiana, treinamento designadas (ver pagina 19) sdo fornecidos para um pequeno nimero de usudrios em uma
fun(ionall manutengao da saude e terapia. instituicdo como casa de repouso particular para idosos com servicos de cuidados

(instituicdes especificamente designadas especializadas em cuidados aos idosos) operada
em pequena escala com uma capacidade igual ou inferior a 29 pessoas.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO
nguesano VN g s
UARTOMULTIPLO ,EEMESTARPARA ID0SOS]  BEM-ESTAR PARA IDOSOS] UAPIGR:IIIII)I?IS\?IIS) L
a Q : QUARTO INDIVIDUAL QUARTO INDIVIDUAL Ql
POR MES (capacidade: duasou  CONVENCIONAL ummmolc))iugsnTT‘& COMSALA UNITARIO ggggm‘ COM SALA
mais pessoas) quarto sem sala de estar quarto com sala de estar quarto com sala de estar A

CUIDADOS DENIVEL1|  ¥18.428 ¥18.428 ¥20.969 ¥21.258
CUIDADOSDENIVEL2)  ¥20.615 ¥20.615 ¥23.156 ¥23.477
CUIDADOS DENIVEL3|  ¥22.898 ¥22.898 ¥25.503 ¥25.825
CUIDADOS DENIVEL4  ¥25,085 ¥25.085 ¥27.722 ¥28.108

<> As taxas podem ser adicionadas, dependendo dos

i tipos de servico que a institui¢ao fornece ou se vocé
CUIDADOS DENIVEL5|  ¥27.240 ¥27.240 ¥29.877 ¥30.295 T B e G
= '[' + <> Os custos de fraldas sao cobertos pelo sequro
( “—  DESPESAS DE REFEICAO (¥41.760/MES) j de cuidados aos idosos.

— % As despesas de alimentacdo e taxas de quarto sao

+ + + + valores padrao designados pelo governo nacional.
( TAXADOQUARTO ( TAXA DO QUARTO 1 TAXADOQUARTO 1 ( TAXADOQUARTO Para obter informagoes sobre taxas concretas, entre
¥25.650/MES | | ¥35.130/MEs | | ¥60.180/MES ) | ¥60.180/MES Emicotato com Gadalinstituico (Verapagina3s).
+ + + + % As pessoas de baixa renda sdo 3ua|iﬁcadas para um

programa de redugdo/isencao de despesas para
(DESPESAS PARA AVIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC. j refei¢des e taxas de quarto (Ver a pagina 35, 38).

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais sao responséveis por assumir no qual a pessoa em questao é responsével por 10% dos custos.

@I Servicos com base na comunidadeEm principio, os servicos com base na comunidade sao disponiveis somente aos residentes da cidade
CWEREEEY (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).

cuidados de nivel 3 a5 a partir de abril de 2015. Em relacdo a cuidados de nivel 1ou 2, no entanto, uma admisséo

Como regra geral, Casa de repouso especial para idosos se tornou uma instituiiéo destinada as pessoas aprovadas para
) excepcional esta disponivel para as pessoas que satisfacam as sequintes condicdes.

@ SISTEMA DE ADMISSAO EXCEPCIONAL

a. Devido a deméncia, as pessoas mostram frequentemente sintomas e comportamentos que causam problemas no cotidiano, tém dificuldade em comunicar as suas intengdes e estao em
situacdo dificil para continuar a vida cotidiana em domicilio.

b. Devido a deficiéncia intelectual ou transtorno mental, as pessoas mostram frequentemente sintomas e comportamentos que causam problemas no cotidiano, tém dificuldade em
comunicar as suas intencdes e estao em situacdo dificil para continuar a vida cotidiana em domicilio.

¢. As pessoas estao em situacdo dificil para garantir sua sequranga fisica e mental por causa de alegados maus-tratos contra idosos dentro de um relaciona mento de confianga como
familia, etc.

d. As pessoas ndo podem contar com o apoio da familia, visto que vivem sozinhos ou vivem com outros membros da familia que sao também idosos ou pessoas enfermigas. Além disso, 0s

Se vocé é aprovado para cuidados de nivel 1 ou 2 e deseja fazer solicitacao de entrar em uma instituicao, apresente um formulario de solicitacio, marcando a op¢ao
apropriada sobre as condicoes para admissao excepcional.

COMO ENTRAR EM UMA INSTITUICAO DE CUIDADOS E BEM-ESTAR PARA IDOSOS (CASAS DE REPOUSO ESPECIAIS PARA IDOS0S)

As solicitagdes sdo aceitas no centro de solicitacdes de admissao.
Preencha um formuldrio de solicitacao, que é disponivel no Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracdo do distrito, em instituicdes regionais de
assisténcia social, casas de repouso especiais para idosos e no Setor de Instituicdes para Idosos do Departamento de Satide e Assisténcia Social,e envie para o endereco abaixo:

Para:

CENTRO DE SOLICITA([\O DE ADMISSAO,CASAS DE REPOUSO ESPECIAL PARA ID0SOS:
(dentro do Centro de Consulta para Instalagdes e Residéncias para Cidadaos Idosos)
Yume Ooka Office Tower 10F, g
1-6-1 Kami-Ooka-nishi, Konan-ku,233-0002
Tel: 045-840-5817 Fax: 045-840-5816

CENTRO DE CONSULTA PARA INSTALACOES E RESIDENCIAS PARA CIDADAOS IDOSOS

0 Centro de Consulta para Instalacdes e Residéncias para Cidadéos Idosos foi estabelecido como ponto de contato para consultas relacionadas a instalades e residéncias para cidaddos idosos.
Consultores especialistas estao disponiveis para consulta sobre itens individuais e especificos e podem fornecer uma grande gama de informacao, tais como sobre informagdes sobre
instalacdes e vagas.

<> Contato: Yume Ooka Offce Tower 10F, 1-6-1 Kami-Ooka-nishi, Tel: 045-342-8866 Fax: 045-840-5816

<> Hordrio de consulta (reservas tém prioridade):Sequnda-feira a sexta-feira, das 09:00 as 17:00 (fechado aos sabados, domingos e feriados publicos, e no periodo de
feriados de ano novo.
<> Informacdo sobre instalacdes disponivel: Casas de repouso de tratamento intensivo, instalacdes de reabilitacdo para idosos, casas para grupos, Casa de repouso de baixo
custo, etc.

2 CENTRO DE SOLICITACAO
- DE ADMISSAO

Servicos Disponiveis .



SERVICOS DISPONiVEIS 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5
(ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

INSTITUICAO DE SAUDE

PARA CUIDADOS AOS ID0S0S < e U0 PARA DESPESS DOSERVICO

Estas instituicoes oferecem fisioterapia para apoiar nas fungoes i QUARTO MULTIPLO' QUARTO INDIVIDUAL  quARTO INDIVIDUALUNITARIO

da vida cotidiana e outras formas de assisténcia, para que PORMES  [IN creted N B B e o

0s segurados possam voltar a viver independentemente em casa. Cuibanos ¥25.342 ¥22.963 ¥25.600

Como o objetivo € retornar a vida doméstica, exames periddicos culbAbos ¥26.886 ¥24.410 ¥27.047

sao realizados para determinar se os sequrados podem retornar cuibabos ¥28.880 ¥26.404 ¥29.041

as suas casas. Além disso, as institui¢des apresentarao cuibanos ¥30.520 ¥28.108 ¥30.745

uma instituicdo médica adequada aos segurados cuDADOs ¥32 257 ¥20 748 ¥32 450

se 0 tratamento hospitalar for considerado necessario S - + -

conforme o estado dos sequrados. (527 DESPESAS DE REFEIGRO (¥41.760/MES) )
+ + +

TAXA DO QUARTO TAXADOQUARTO TAXA DO QUARTO
¥11.310/MES ¥50.040/MES ¥60.180/MES

+ +
( DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ET(.@ J

INSTITUICAO MEDICA PARA CUIDADOS RECUPERATIVOS A0S ID0SOS T

Existem dois tipos de instituicdes médicas de cuidados aos idosos: < DE USUARIOS PARA DESPESAS DOSERVICO >
instituicdes de convalescenga e enfermarias hospitalares para pacientes POR MES 0““('::&::‘("15:'_”0 QUARTOTNDIVIDUALY suavommtot i e
com deméncia senil. As instituicdes de convalescenca fornecem cuidados duas ou mais pessoas) _quartosem sala e estar _ quarto com sla de estar
estendidos para pacientes que estao em condicao estével, mas exigem BENNEL ¥22.062 ¥19.071 ¥22.705
tratamento especializado por longo periodo. Enfermarias hospitalares BENNELS ¥25.117 ¥22.030 ¥25.761

DENIVEL S ¥31.582 ¥28.591 ¥32.225
GENELS ¥34.412 ¥31.324 ¥35.055
BENNEL S ¥36.856 ¥33.833 ¥37.499

oferecem manutencao da satde, cuidados de
enfermagem, treinamento funcional e outros
servicos de tratamento médico para
pacientes que sofrem de deméncia senil.

Isto estava para ser abolido no final de 2017,
mas o prazo final foi prorrogado por seis

T i e
( DESPESAS DE REFEICAO (¥41.760/MES) )
+ + +

anos. [ TAXADOQUARTO ] [ TAYXADOQUARTO J [ TAXADOQUARTO ]
¥11.310/MES ¥50.040/MES ¥60.180/MES
+

( DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC.@ J
CLINICAS MEDICAS DE CUIDADOS E ASSISTENCIA < ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS > Thor
Este servico foi criado conforme as revisdes da Lei de Sequro de Cuidados LR PARA DLPLOAS DOSIRACY
e Assisténcia Publica que entrou em vigor em abril de 2018. Tais POR MES °““('§J,?a£f.,ah‘e!"‘° O CONVENCONAL
instalaces proporcionam cuidados a cidaddos idosos que tem CUIDADOS "“1‘;‘;“,‘;;“2"“‘”) ““‘Qi‘;‘;‘é‘;““’
tratamento para condic6es cronicas bem como necessidade de cuidados Pty ¥30.038 ¥26.500
e assisténcia, oferecendo fungdes de tratamento médico tais como Py ¥37.660 W 4'090
gestao, assisténcia e cuidados terminais, Ef,,’f,}{;},: ¥40.876 ¥37.338

A E NIVEL 4 o L

bem como fungdes correspondentes a cupoos v43.802 ¥40.233

instalacdes de estilo de vida. T

= + _ _
( DESPESAS DE REFEICRO (¥41.760/MES) )
+ +

TAXA DO QUARTO TAXA DO QUARTO
¥11.310/MES ¥50.040/MES

+ +
( DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ET(.@J

<> As taxas podem ser adicionadas dependendo dos tipos de servigo que a institui¢do fornece ou se vocé usar outros servi¢os opcionais.

<> 0s custos de fraldas sdo cobertos pelo seguro de cuidados aos idosos.

5 As despesas de alimentacao e taxas de quarto sao valores padrao designados pelo governo nacional. Para obter informacdes sobre taxas concretas,entre em contato com cada instituigao(Ver a pagina 35).
X As pessoas de baixa renda sdo qualificadas para um programa de reducao/isencao de despesas para refeicdes e taxas de quarto (Ver a pagina 35, 38).

COMO SOLICITAR A ADMISSAO A FACILIDADES DE SAUDE E DE CUIDADOS E ASSISTENCIA AOS IDOSOS,
INSTALACOES MEDICAS DE CUIDADOS E ASSISTENCIA E CLINICAS MEDICAS DE CUIDADOS E ASSISTENCIA.

O formulario especifico de cada instituicao é disponivel em cada instituicdo. Apresente a solicitacdo em cada instituicao.
, U T ¢
CONSULTE A INSTITUICAO ﬁ"l T3
EM PARTICULAR *,ﬁg‘_,‘
Receber explicacdo sobre os servicos \‘ﬁ,\rm

disponiveis \ ‘{,1

SOLICITAGAO CONTRATO

*Exemplo de custos pelos quais os usudrios individuais sao responsaveis por assumir no qual a pessoa em questdo é responsavel por 10% dos custos.

2 9 Servicos com base na comunidadeEm principio, os servicos com base na comunidade sdo disponiveis somente aos residentes da cidade
CWIEEEY (pessoas que recebem sequro de cuidados e assisténcia da cidade).



SOBRE O CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS

QUANDO SERVICOS DE SEGURO DE CUIDADOS DE LONGO PRAZO SAO USADOS, O USUARIO

PAGA PELA PERCENTAGEM DOS CUSTOS DE SERVICOS PELA QUAL SAO RESPONSAVEIS.*

Além da taxa do servico, os custos com comida e acomodacao também sao cobertos. As despesas com comida,
acomodacao, etc. dependem do contrato no momento do uso, que variard dependendo da instalacao.

Caso utilizar (1) Servicos em domicilio

(2) Servicos de base comunitaria (Para assisténcia de nivel 1 ou 2 e cuidadosde nivel 1 a 5)

Cuidados em visita domiciliar, Cuidados de banho em visita domiciliar

(3) Caso utilizar servigos em instituicao

Cuidados de enfermagem em visita domiciliar DAS DESPESAS

Fisioterapia em visita domiciliar DE SERVICOS

Orientacdo sobre a manutencdo da satide em casa, etc.

Cuidados proporcionados em centros de assisténcia DAS DESPESAS DES;ESAS DESPESAS DA

Fisioterapia proporcionados em centros de assisténcia, etc. DE SERVICOS REFEIGO VIDA COTIDIANA
—_—

) o N . DESPESAS DESPESAS DA
Cuidados didrios em institui¢do por curto periodo (Permanéncia curta) DAS DESPESAS DE & TAXADO VIDA COTIDIANA
Cuidados recuperativos em instituicdo por curto periodo DE SERVICOS REFEICI\g QUARTO @ (CPAAI?E‘:. (C,OIIE!;I'(I._E )DX
Cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala ESPESAS DESSESAS TAXA DO DESPESAS DA
Cuidados de convivéncia para idosos com deméncia DE SERVICOS REFEI(AO QUARTO % VIDA COTIDIANA&

e S——

(Como regra geral, as instituicdes de cuidados e bem-estar para idosos (casas de repouso especiais
para idosos) sao disponiveis para cuidados de nivel 3 ou acima. Outras institui¢ées sao disponiveis

para cuidados de nivel 1a5)

Instituicdo de cuidados e bem-estar para idosos

(casas de repouso especiais para idosos), DAS DESPESAS
Instituicdo de sadde para cuidados aos idosos, Institui¢do médica DE SERVICOS
para cuidados recuperativos aos idosos

DESPESAS

Rirgfgﬁo QUARTO % (PARA CORTE D
B

>y

DESPESAS DA
TAXA DO VIDA COTIDIANA

CABELO, ETC.)*

% Nao ha custo por fraldas em caso de permanéncia curta ou servicos em instituicao.

A UTILIZACAO DE SERVICOS ESPECIAIS PODE ENVOLVER
OUTRAS DESPESAS CUSTEADAS PELO SEGURADO.

Se voce utilizar os servicos especiais, ha casos que o sequrado devera pagar outras despesas além da parte das despesas dos servicos do sequro pela qual é responsével.

Exemplo : Quando utilizar servicos nao cobertos pelo sequro de cuidados aos idosos ou nao incluidos em seu plano de cuidados, vocé pode
utilizar esses servicos especiais apds a contratacao da empresa prestadora de servicos para servicos nao cobertos pelo sequro e pagar

todo o custo a respeito.

* Para detalhes sobre a percentagem dos custos pela qual os usuarios sdo responsaveis, referir-se a pagina 31.

Servicos Disponiveis/ Sobre o custeio dos usuarios de servicos . .

30



31

SOBRE o CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVI;OS....O...O...0.0.0.0.0...O..........

Para a pessoa segurada primaria (com 65 de idade ou mais), o nivel de pagamento para o usudrio, que possui
uma renda acima de um certo nivel, sera de 20% ou 30%. Contudo, ha um limite superior* quanto ao montante a

ser pago pelo usuario e, portanto, o montante a ser pago nao é necessariamente duas ou trés vezes esses
montantes.

*Para o montante de pagamento maximo, consulte 0 montante maximo a ser pago por um individuo (montante
mensal) na pagina 34.

@ AVALIACAO PARA A DETERMINACAO DA PROPORCAO DO USUARIO

O julgamento serd feito com base nos seguintes critérios:

Percentagem Critérios

Pessoas que correspondem a qualquer das condicdes (1) a (6) abaixo.

(1) O préprio idoso que seja isento dos impostos residenciais municipais.

(2) A renda anual total do préprio idoso que seja menor que ¥1.600.000%1.

(3) A renda total do segurado é acima de ¥1,6 milhdes e qualquer das condi¢des descritas em
(@) ou (b) abaixo corresponde.

(a) O segurado é a Unica pessoa segurada primaria em sua familia, e o total de renda de aposenta-

10% doria publica*2 da pessoa segurada e o total de outros rendimentos é de menos de ¥2,8 milhdes.

(b) O segurado é uma de vérias pessoas seguradas primarias em sua familia, e o total de renda de
aposentadoria publica adicionado ao total de outros rendimentos para todas os segurados
primarios da familia é de menos de ¥3,46 milhoes.

(4) Pessoas que recebem assisténcia financeira publica para a vida cotidiana.

(5) Moradores de instituicdes designados por medidas anteriores (pessoas que estao moran-
doem casas de repouso por medidas tomadas pelos municipios antes de 10 de abril de 2000)

(6) Segurado de categoria 2 (entre 40 anos a 64 anos de idade)

Pessoas que correspondem a qualquer das condi¢des (1) a (2) abaixo.

(1) O segurado nao preenche as condi¢des para a quota de 10% e a renda total do segurado é
de menos de ¥2,2 milhdes.

(2) A renda total do segurado é acima de ¥2,2 milhdées e qualquer das condi¢cdes descritas em
(@) ou (b) abaixo corresponde.

0

20% (a) O segurado é a Unica pessoa segurada primaria em sua familia, e o total de renda de aposentadoria
publica da pessoa segurada e o total de outros rendimentos é de ¥2,8 milhdes ou mais mas menos
de ¥3,4 milhoes.

(b) O segurado é uma de vérias pessoas seguradas primarias em sua familia, e o total de renda de
aponsentadoria publica adicionado ao total de outros rendimentos para todos os segurados
primarios da familia é de ¥3,46 milhdes ou mais mas menos de ¥4,63 milhdes.

Aqueles que tém uma renda total de ¥2,2 milhoes ou mais, e satisfazem as condicoes (a) e (b).

(a) Se o domicilio incluir apenas a pessoa segurada primaria, e o total da renda da penséo publica do

30% individuo + outros rendimentos for de ¥3,4 milhées ou mais

(b) Se houver multiplas pessoas seguradas primdrias, e o total da renda da pensao publica do
individuo + outros rendimentos for de ¥4,63 milhdes ou mais

*1 Para detalhes sobre a renda total, referir-se a *2 de "Prémios de Seguro" a pagina 7.
*2 Para detalhes sobre o total de outros rendimentos, referir-se a *4 de "Prémios de Seguro" a pagina 7.

@ CERTIFICADO DE PERCENTAGEM DO SEGURO DE CUIDADO AOS IDOSOS
(CERTIFICADO DE PERCENTAGEM DE PAGAMENTO)

Como o documento que evidencia o nivel de pagamento a ser feito pelo individuo, o usuario deve apresentar o
certificado do seguro de cuidados de longo prazo a empresa que oferece os servicos de cuidados de longo prazo.

( Aqueles que receberam nova aprovagao para Enviaremos os certiﬁ_cadosjuntamente com o seu
cuidados (assisténcia) cartao de seguro de cmdadgs de longo prazo quando
L da autorizagao.
(" Para aqueles que possuem um certificado de taxa de Isto sera enviado pela administracao de cada distrito
pagamento valido, datado até o final de julho de 2021, e durante julho de 2021.
que continuam a ser certificados como pessoas que (visto que é uma renovacao, nao é necessario tomar
L requerem cuidados de enfermagem. acao alguma).
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TODO ANO NO DIA 1 DE AGOSTO, REALIZAREMOS UMA AVALIACAO PARA DETERMINACAO
DA PERCENTAGEM DOS CUSTEIOS DOS USUARIOS.

*QO julgamento sera feito com base no nimero de pessoas seguradas primarias no domicilio (com 65 anos de idade ou
mais), mesmo que o status do imposto municipal e o montante de renda mudem.

Estou isento do imposto municipal.

Sou um segurado secundario.

4 a . . N
Algum dos seguintes itens aplica-se a vocé?

Recebo assisténcia financeira publica para a vida diaria.
Estou em uma casa de cuidados especial para cidadaos idosos devido a medidas municipais anteriores.
Minha renda total € de menos de ¥1,6 milhdes.

s

[ Vocé é o unico segurado primario em sua familia?

O total de renda de aposentadoria
publica e o total de outros rendimen-
tos é de menos de ¥2,8 milhdes?

Incluindo vocé, o total de aposentadoria
publica adicionado ao total de outros rendi-
mentos para todos os segurados primarios

em sua familia é de menos de ¥3,46 milhoes?

E

A sua renda total é de ¥2,2 milh6es ou mals
e o total de sua renda de aposentadoria
publica e o total de outros rendimentos é de
¥3,4 milh6es ou mais?

A sua renda total é de ¥2,2 milhdes ou ma|s
e o total de sua renda de aposentadoria
publica adicionado ao total de outros rendi-
mentos de todos os segurados primarios de
sua familia é de ¥4,63 milhdes ou mais?

SUA
PERCENTAGEM
E30%.

SUA
PERCENTAGEM
E 20%.

PERCENTAGEM

PERCENTAGEM -
E 20%.

E 30%.
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SE VOCE SE ENVOLVE EM ACIDENTE DE TRANSITO

@ INFORME-NOS IMEDIATAMENTE SE VOCE FOI ENVOLVIDO EM ACIDENTE DE TRANSITO
CAUSADO POR TERCEIROS

Se vocé usar os servicos de seguro de cuidados de longo prazo devido a algo causado por
terceiros (culpado) em acidente de transito ou em outros casos de ferimentos, apresente uma
notificacao sobre um ato de terceiros, pois outro método sera aplicado para calcular despesas
custeadas pelo segurado para servicos de cuidados e assisténcia.
A notificacao deve incluir documentos como um certificado de acidente de transito expedido
pela policia.Consulte o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracao do distrito o mais
cedo possivel.

@ O CULPADO PAGARA AS DESPESAS DE CUIDADOS AOS IDOSOS
Se forem necessarios receber cuidados e assisténcia devido a acdes de terceiros (culpado), o culpado
deve pagar as taxas de cuidados aos idosos necessarios, a menos que a parte lesada seja
culpada.Quando sao utilizados servicos do seguro de cuidados aos idosos, a cidade de Yokohama
pagara temporariamente a proporc¢ao coberta pelo beneficio do seguro de cuidados aos idosos e
posteriormente apresentara uma reivindicacao ao culpado para pagamento em nome da parte lesada.

@ TOME CUIDADO AO NEGOCIAR UM ACORDO
Se um acordo for feito apds negociacdes entre a parte lesada e o culpado, o acordo prevalece
sobre os procedimentos usuais e nao pode ser apresentada uma reivindicagao para solicitar o
pagamento das despesas de cuidados ao culpado.

Quanto aos servicos utilizados apés um acordo ter sido feito:

(1) Se a cidade de Yokohama ja tiver pago as taxas de servigos para cuidados aos idosos a
empresa prestador de servicos, a cidade pode exigir ao segurado (parte lesada) a restituicao
das referidas taxas para evitar pagamentos duplicados.

(2) Se a cidade de Yokohama ainda nao tiver pago as taxas de servicos para cuidados aos idosos
a empresa prestadora de servicos, a cidade ndo pode pagar um beneficio do seguro do valor
equivalente aquilo que foi recebido em conformidade com o acordo amigavel. Portanto, o
segurado deve pagar diretamente todas as despesas de cuidados aos idosos.

Por essa razao, mesmo que vocé pretenda fazer um acordo amigavel, deve fazé-lo com pleno
entendimento dessas questdes. Se nao, o segurado (parte lesada) podera ser obrigado a pagar
despesas extraordinarias.

Se vocé negociar um acordo, notifique previamente o Setor de Seguro e Aposentadoria da
administracao do distrito e, se for obtido um acordo amigavel, envie imediatamente uma cépia
dos documentos do acordo a mesma administracao.
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REDUCAO DO CUSTEIO DOS USUARIOS
ALTAS DESPESAS DE SERVICOS DE CUIDADOS AOS IDOSOS (E CUIDADOS PREVENTIVOS)

@ CONTEUDO

Vocé pode solicitar na administracao do distrito para receber o reembolso de altas despesas de servicos e assisténcia quando a sua quantia
mensal da parte de despesas pela qual é responsavel exceder os limites mensais (referir-se a tabela abaixo). A parte das despesas pelas
quais é responsavel refere-se a 10% das taxas de servico cobertas pelo sequro de cuidados de longo termo (ou 20% ou 30%, caso a sua
renda atinja certos niveis).

*Servicos ndo elegiveis para consideracao como servicos de cuidados de assisténcia de alto custoAlguns servicos de cuidados preventivos e de apoio ao estilo
de vida, refeicdes e custos de quarto associados com servicos oferecidos por instalacdes, aquisicao de ferramentas de bem-estar, renovagao de moradia.

@ PROCEDIMENTOS
Vocé deve apresentar uma solicitacao na administracao do distrito para receber reembolso das altas despesas de servicos e assisténcia para
cuidados preventivos.Além disso, para a sequnda e subsequentes ocasides nas quais vocé é reembolsado, 0 montante é em principio
transferido a conta que foi especificada quando da solicitacdo inicial.

@ A despesa maxima custeada pelo segurado € calculada para uma familia inteira. Em familias onde mais de uma pessoa
é aprovada para cuidados ou assisténcia, por exemplo tanto um titular como seu conjuge sdo aprovados para cuidados
ou assisténcia, soma-se as taxas dos servico usados em familia. Se o valor total pago exceder o limite maximo designado
para despesas custeadas pelo segurado, o segurado recebe o reembolso de altas despesas de servicos de cuidados
aos idosos (e cuidados preventivos).
METODO DE CALCULO E O SEGUINTE: O custeio do usuério
(O custeio da familia inteira do usuario - limite maximo designado para o custeio da familia inteira) X o custeio da familia inteira
do usudrio

EXEMPLO 1: SE APENAS UMA PESSOA NA FAMILIA E APROVADA

( PARA CUIDADOS OU ASSISTENCIA ‘

Uma Unica pessoa pagou ¥30.000 por um més, cujo limite maximo designado para o custeio do usuario é de ¥24.600
Beneficio de alta despesa

c i O custeio Limite méximo designado _— h p
METODO DE CALCULO 45 sy ario para o custeio do usuario de ser\ggc;siggsggldados
¥30.000 ¥24.600
\ ¥5.400 /

r— EXEMPLO 2: SE DUAS OU MAIS PESSOAS NA FAMILIA SAO APROVADAS T
PARA CUIDADOS OU ASSISTENCIA
Se o requerente pagou ¥30.000 e seu conjuge pagou ¥10.000 por um més e ambos pertencem a uma familia de
nivel 3 isenta do imposto residencial municipal (limite maximo designado para o custeio da familia inteira do
usuario: ¥24.600)

Alta despesa de servigos de cuidados aos idosos para o requerente
¥30.000
¥30.000 +¥10.000) — ¥24.600 =¥11.550
« ) } X ¥30.000 +¥10.000
Alta despesa de servicos de cuidados aos idosos para seu cdnjuge
¥10.000
¥30.000 +¥10.000) — ¥24.600 =¥3.850
« ) b X ¥30.000 +¥10.000
* Se o servico de prevencdo da necessidade de cuidados de longo prazo ou o servi¢co de apoio a vida
cotidiana for usado, o método de célculo pode diferir e, portanto, o montante resultante do calculo total
\_ do domicilio pode ser reembolsado para um membro do domicilio de uma vez. y
NIiVEL DO CUSTEIO DOS USUARIOS (mensal)
Categoria inicial Maximo (mensal)”’

Domicilios com uma pessoa com o papel equivalente a da fonte ativa de renda Ill (renda

*3
tributavel de ¥6,9 milhdes ou mais) )

¥140.100 (familia

Domicilios com uma pessoa com o papel equivalente a da fonte ativa de renda Il (renda tributdvel

e 53
de ¥3,8 milhdes ou mais e menos de ¥6,9 milhdes) ¥93.000 (familia)

Domicilios com uma pessoa com o papel equivalente a da fonte ativa de renda | (renda tributavel

de ¥1,45 milhdo ou mais e menos de ¥3,8 milhdes) ¥44.400 (familia)
Pessoa de uma familia que inclui uma pessoa sujeita ao imposto municipal ¥44.400 (familia)
Pessoa de uma familia que ndo inclui ninguém sujeito ao imposto municipal ¥24.600 (familia)
- Pessoa que esté recebendo aposentadoria de bem-estar de idoso ¥24.600 (familia)
- Aqueles que, no ano anterior, tiveram um renda total com pensao publica + outros ¥15.000 (individual
rendimentos totais*2 de ¥800.000 ou menos. 000 (individual)
Pessoa que recebe assisténcia financeira pdblica para a vida didria ¥15.000 (individual)

*1 "Familia" refere-se a todas as pessoas no registro de residéncia bésico e representa o méximo para o total de todos as despesas custeadas que utilizam
servicos de cuidados e assisténcia. "Individuo" representa o maximo para despesas custeadas pela pessoa que utiliza servios de cuidados e assisténcia.

*2 Quanto aos outros rendimentos totais, consulte a nota *4 em “Prémios do sequro” na pagina 7.
*3 Aseradicionado ao uso de servico a partir de agosto de 2021.

Sobre o custeio dos usudrios de servicos .
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REDUCAO DAS DESPESAS COM COMIDA E ACOMODAGAO (CERTIFICADO DE AUTORIZACAO DE LIMITE
DE DESPESA CUSTEADA PELO SEGURADO DO SEGURO DE CUIDADOS A0S IDOSOS)

@® CONTEUDO

Normalmente, qualquer pessoa que seja admitida a uma instalagdo ou que a use para uma acomodacdo de curta duracéo sera
responsdvel por todas as despesas com comida e acomodagao, mas, para que o uso da instalagdo ndo seja uma carga pesada para
pessoas com baixa renda, é definido um limite sobre as taxas de acordo com a renda do domicilio e da pessoa, reduzindo-se o
montante a ser pago.

@® PROCEDIMENTOS

A solicitacao deve ser feita na se¢do de seguro e pensdo da administracao do distrito, onde sera recebido um certificado de limite
de custos para seguro de cuidados a largo prazo. Ao apresentar este certificado a instalacdo que serd usada, as despesas com
comida e acomodacéao serdo reduzidas para o montante do limite de pagamento diério indicado na tabela.

[E preciso solicitar o certificado de limite de custos.]
Certificado do seguro de cuidados de longo prazo, documentos que podem confirmar os bens como depdsitos possuidos pela pessoa
segurada e conjuge (se houver), caderneta de poupanca, etc.

@ SERVICOS QUE SE APLICAM A REDUCAO

« Servicos em instituicao (Casa de repouso especial para idosos, Instituicdo de saude para cuidados aos idosos, Instituicao médica
para cuidados recuperativos aos idosos, Clinicas médicas de cuidados e assisténcia) - (Cuidados preventivos) Cuidados didrios em
instituicao por curto periodo - (Cuidados preventivos) Cuidados recuperativos em instituicdo por curto periodo

SERVICOS QUE SE APLICAM A REDUCAO

TAXA DO QUARTO DESPESAS DE REFEICAO
Quarto privativo convencional

Aposento | quarto | Admissdo isca
Quarto | (Paracasade | (Parainstituicdo ~(compartihado | iy ativol em uma Admissao a

Muiltiplo|  repouso | de satide/médica comunidades 4 g instalagao curto prazo
especial, etc) | paraidosos, etc.) | individuaisv

NIVEL PUBLICO ALVO

B + Pessoas em familias isentas do imposto residencial municipal (*1)
NIVEL| que recebam uma pensao de assisténcia social para idosos

1 - Pessoas que recebam assisténcia financeira publica para a vida ¥0 ¥320 ¥490 ¥490 | ¥820 ¥300 ¥300

cotidiana

Em domicilios isentos do imposto municipal, o total da pensao (Atéju|h0)
NIVEL publica do individuo + total de outros rendimentos(*2) = renda ¥390
da penséo isenta de imposto é de ¥800.000 ou menos por ano, e .
2 o montante total de depdsitos e poupanca é inferior ao montante ¥370 ¥420 ¥490 ¥490 | ¥820 ¥390 (A partlr de agosto)
padrao(*3). ¥600

Pessoas em domicilios isentos de imposto municipal,

cujo montante total de depésitos e poupanca é inferior | ¥370 ¥820 ¥1.310 ¥1.3101¥1.310| ¥650 ¥650

ao montante padréo, e que nao estdo no nivel 2.

Até
julho

Pessoas em domicilios isentos de imposto municipal, cujo
total da pensao anual publica e outros rendimentos(*2), e
renda de pensao isenta de impostos é superior a ¥800.000

e inferior a ¥1,2 milhdo, e cujo montante total de depoésitos ¥650 ¥1.000
e poupanca é inferior ao montante padrao(*3).

NIVEL

NIVEL 3(1)

¥370 ¥820 ¥1.310 ¥1.310(¥1.310

Pessoas em domicilios isentos do imposto municipal,
cujo total da penséo publica anual e outros
rendimentos(*2), e renda da penséo isenta de impostos ¥1.360
é superior a ¥1,2 milhdo, e cujo montante total de .
depositos e poupanca € inferior ao montante padrao(*3).

A partir de agosto

NIVEL 3(2)

¥1.300

NIVEL Todos que nio se enguadrem acim « Nenhum limite maximo esta estabelecido para Nivel 4.
4 ©0dos que nao qua acima « As taxas de comida e acomodacao sio determinadas pelo contrato com a instalaco.

*1 A"familia" significa aquela que estd registrada no registro bésico de residentes e o segurado faz parte dessa familia (incluindo o cnjuge, caso o seu conjuge seja parte de outra familia)
*2 Quanto aos outros rendimentos totais, consulte a nota 4 em “Prémios do sequro” na pdgina 7.
*3 Montante base: Base amount: Caso viva sozinho, a sua quantia é de ¥10 milhdes (se tem um conjuge), o total como casal é de ¥20 milhdes).

A partir do dia 3 de agosto de 2021, o montante padrao para os niveis 2 e 3 serdo como segue (a pessoa sequrada secundaria permanece como antes).

Nivel 2: O total para o individuo € de ¥6,5 milhdes (caso haja um conjuge, o total para ambos é de ¥16,5 milhdes)

Nivel 3(1): O total para o individuo é de ¥5,5 milhdes (caso haja um conjuge, o total para ambos é de ¥15,5 milhdes)

Nivel 3(2): 0 total para o individuo é de ¥5 milhdes (caso haja um cdnjuge, o total para ambos € de ¥15 milhdes)

CUSTO PADRAO (MONTANTE DIARIO),
DEFINIDO PELO GOVERNO

TAXA DO QUARTO DEREFFICAO
(Para casa de repouso ¥855
Quarto Multiplo espedial, etc) (Até julho)

(Para instituicdo de saude/
médica para idosos, etc.) ¥377| ¥1.392

(Para casa de repouso

Quarto privativo especial, etc) ¥ (A partir de
convencional (Parainstituicéo de satde/ yq ¢cq agosto)
médica para idosos, etc.) . ¥1.445

Aposento compartilhado
com unidades individuaisv ¥1.668

Quarto privativo unitario ¥2.006




........O...O...O...O...O...O......O...SOBREOCUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS

@ DESPESAS CUSTEADAS PELO SEGURADO: CASOS ESPECIAIS PARA SEGURADOS DE NIVEL 4

(PROGRAMA DE REDUCAO EM CASOS ESPECIAIS)

Em um domicilio com duas ou mais pessoas, ao entrar em uma instalacao do seguro de cuidados de longo prazo ou

em uma instalagao de bem-estar para cuidados de longo prazo baseada na comunidade (acomodagdes curtas nao sao
aplicaveis), se todos os requisitos indicados na tabela abaixo forem satisfeitos, e, ao solicitar isto, o limite do custo pode

ser reduzido para o nivel 3. Para mais informacdes, contate a secdo de seguro e pensdo da administracao do distrito.

REQUISITOS PARA QUALIFICACAO DO PROGRAMA DE REDUGAO EM CASOS ESPECIAIS

CONTEUDO DO PROGRAMA DE REDUGAO
EM CASOS ESPECIAIS

(1) Custos para as despesas com comida e acomodacao do nivel 4

(2) Do total da renda da pensao publica do domicilio(*4) e do total de outros rendimentos totais(*5), 0 montante,
excluindo os custos para o usuario da instalagdo (despesas da pessoa, taxas de refeicdo e acomodacao
anuais estimadas) deve ser de ¥800.000 ou menos.

(3) O valor total dos depdsitos e poupancas da familia é de ¥4.500.000 ou menos.

(4) O segurado ndo tem nenhum ativo que pode ser usado, a ndo ser aqueles para a vida diaria

(5) O segurado ndo estd atrasado em pagamentos de suas taxas do seguro de cuidados aos idosos.

Até que o requisito (2) a esquerda ja ndo
seja mais aplicavel, o limite maximo de
nivel 3 sera aplicado para despesas
custeadas pelo segurado em relagao a
hospedagem e/ou alimentagao.

*4 Quanto a renda de pensdes publicas, etc., consulte a *3 em “Prémios do sequro” na pagina 7.
*5 Quanto aos outros rendimentos totais, consulte a *4 em “Prémios do seguro” na pagina 7.

REEMBOLSO DA DIFERENCA ENTRE AS DESPESAS COM COMIDA E ACOMODACAO

Se, por motivos inevitaveis, o certificado de limite de pagamento do seguro de cuidados de longo prazo nao puder
ser mostrado a instalacao, e se a pessoa estiver pagando mais do c‘ue o limite de pagamento estabelecido, mas

menos do que o custo padrao definido pelo governo, serd possivel receber um reembolso dessa diferenca se for feita

uma solicitacdo. Para mais informacdes, contate o departamento de seguro e pensao da administracdo do distrito.

* Para mais informacéo sobre despesas a serem assumidas pessoalmente e as taxas de despesas padrao estabelecidas pelo governo nacional, referir-se a pagina 35.

*Se vocé pagou mais do que a despesa padrao definida pelo governo nacional, nao sera reembolsado.

Observe também que uma solicitacdo nao pode ser apresentada depois de passar dois anos desde que o pagamento é feito para uma instituicao.

DOCUMENTOS NECESSARIOS AO SOLICITAR REEMBOLSO

Certificado do seguro de cuidados aos idosos, Recibo para as despesas com comida e acomodacao, carimbo pessoal
(aquele que é usado com uma almofadinha de tinta vermelha), e detalhes sobre sua conta bancaria para receber o

pagamento.

PROGRAMA DE ALTAS DESPESAS CONJUNTAS DE CUIDADOS

MEDICOS/CUIDADOS AOS IDOSOS

Quando o total de despesas custeadas pelo segurado para cada seguro de cuidados médicos (Seguro Nacional de
Saude, Seguro social de associa¢cdes de seguro-saude [da(%ui por diante chamado de Seguro-saude para Emprega-

dos] e seguro-saude para idosos) e seguro de cuidados(*

aos idosos for extremamente alto durante um periodo de

um ano, a diferenga que excede um valor maximo designado é reembolsada como um beneficio.
Para entrar no programa, vocé deve fazer a solicitagao ao seu provedor de seguro médico(*2) (vocé nao tem que
mostrar recibos quando da solicitacdo). Para mais informacdo, contate o seu provedor de seguro médico.

*1 Algumas despesas extras incorridas para o uso dos servicos de prevencdo da necessidade de cuidados de longo prazo/de apoio a vida

cotidiana também sao cobertas.

*2 Para pessoas inscritas no Seguro de Saude Nacional ou no sistema de cuidados de satde para idosos em ultima fase, contate o Setor

de Seguro e Aposentadoria de seu distrito.

LIMITE SUPERIOR DE PAGAMENTO PELO DOMICILIO PARA TRATAMENTOS MEDICOS OU

CUIDADOS DE LONGO PRAZO DE ALTO VALOR.

Total de 12 meses a partir de 1 de agosto a 31 de julho do ano seguinte

Goteaora RENdimentos durante o perfodo de - |Pessoas com menos de 70 ) Pessoas com entre Eessoas(ijnscri'téas d”°
dz fg:é? célculo do ano anterior.(renda total | anos inscritas no Sequro Categocrlla de insc7r(i)taes7:oa2:gsuro Sgtsme Sacrgli daOS%SS
. R . , : renda
apos as deducoes basicas ou padrao) | de Saude Nacional de Satide Nacional em diltima fase
a | Acimade¥9,01 milhdes ¥2.120.000 i ¥2.120.000
A partir de ¥6,00 até Nivel de trabalhador ativo
b ¥9.01 milhdes ¥1.410.000 ganhador de renda ¥1.410.000
A partir de ¥2,10 até Nivel de trabalhador ativo
c p¥6,00 milhées ¥670.000 ganhador de renda| ¥670.000
d Abaixo de ¥2,10 milhées ¥600.000 Em geral ¥560.000
Familia isenta do imposto :
e eieel ¥340.000 Baixa renda ganhador Il ¥310.000
@ Para mais informagao sobre categorias de renda e despesas pagas pessoalmente, | Baixa renda ganhador | ¥190.000
contate o seu provedor de sequro médico.

@ Se pessoas da mesma familia estao inscritas em diferentes provedores de sequro médico, estes ndo sdo combinados.
@ Pessoas inscritas no sequro do empregador devem contatar os seus provedores de sequro de satide.
@ Se houver despesas para multiplos usudrios de servicos de cuidados de longo prazo em um domicilio sob a categoria de baixa renda |, 0 pagamento do

sequro médico é calculado com base no montante maximo de pagamento pelo individuo, como indicado na tabela acima. 0 pagamento para o sequro de

cuidados de longo prazo é calculado com o limite superior de pagamento a ser feito pelo individuo definido separadamente a ¥310.000 por domicilio.

Sobre o custeio dos usudrios de servicos .
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SOBREO CUSTEIO DOS USUA’RIOS DE SERVICOS.O...O00000.0.0.000.000.0.0.000.00.0...
OUTROS PROGRAMAS DE REDUCAO DO CUSTEIO DOS USUARIOS

Subsidio para o custeio dos usuarios a respeito dos servicos de cuidados aos idosos
(um sistema original da cidade de Yokohama)

@ CONTEUDO
Uma parte dos custos individuais(*2) para aluguel, comida, utilidades e despesas diarias para servicos baseados em
domicilio, casas de grupos ou quartos privados tipo unidade, como casas de repouso especiais, serdo subsidiados se a
pessoa for certificada como elegivel aos cuidados de longo prazo(*1) (existe necessidade de materiais de assisténcia) e se
os requisitos de renda satisfizerem certos critérios. Para mais informacoes, contate a secdo de seguro e pensao da adminis-
tracao do distrito.

*1 Subsidios para servicos em domicilio podem também ser disponiveis a pessoas que qualificam como recipientes de servicos
compreensivos.

*) A parte das despesas pelas quais vocé é responsavel corresponde a 10% das taxas de servico que vocé paga para usar os servicos de
seguro de cuidados de longo prazo (ou 20% ou 30%, caso a sua renda atinja certos niveis).

@ SUBSIDIO PARA O CUSTEIO DE USUARIOS DE SERVICOS EM DOMICILIO

Para receber subsidios para a parte das despesas com servicos de cuidados e assisténcia pela qual vocé é responsavel
(subsidios de servicos em domicilio, subsidios para casas de grupo e subsidios para taxas de residéncia em instalagdes),
vocé deve fazer a solicitacao ao seu distrito. Apds enviar a sua solicitagcao, caso seja aprovado como elegivel para receber
subsidios, um certificado de subsidio sera emitido para vocé.Com a apresentacao deste certificado de subsidio a seu
provedor de servigos, vocé sera capaz de utilizar os servicos com uma reducao na quantia das taxas pelas quais vocé é
responsavel.

@ SUBSIDIO PARA SERVICO EM DOMICILIO
( SERVICOS QUALIFICADOS )

) - o " . . i . ; Cuidados e enfermagem em visita domiciliar periédicos/

Cuidados em visita domiciliar (Cuidados preventivos)Cuidados didrios em instituicdo por curto periodo conforme solicitados
(Cuidados preventivos)Cuidados de banho em visita domiciliar (((ullltlj(zia?i%gsrgzs‘;l)?glt‘:\%)s emnstituicio por curto eriodo Cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala

. . ) i ciliar | Cuidados didrios para residentes em instituigoes Servigos de visita em domicilio como parte dos servigos *
(Cuidados preventivos)Cuidados de enfermagem em visita domiciliar especijcamente designadas *1,%3| ompreensivos 2

) o . - o (Cuidados preventivos) 7| Servicos através de visitas regulares a instalagdes como parte dos «
(Cuidados preventivos)Fisioterapia em visita domiciliar Cuidados de convivéndia para idosos com deméncia 1 Servicos compreensivos 2
Cuidados proporcionados em centros de assisténcia *3| Cuidados em visita domiciliar a noite *1 Limitado a utilizacdo por curto prazo (estadias curtas).
(Cuidados preventivos) o (Cuidados preventivos)Cuidados proporcionados em centros *2 Limitado as instalagdes designadas e as pessoas com
Fisioterapia proporcionados em centros de assisténcia de assisténcia para idosos com deméncia uma taxa fixa de pagamento individual.

" ; ; y (Cuidados preventivos) *3 Inclui servigos com base na comunidade
(Cuidados preventivos)Aluguel de equipamento de bem-estar Cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala ¢

(REQUISITOS PARA SUBSIDIO E CONTEUDO DOS SUBSIDIOS )

NIVEL DO SUBSIDIO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Segurados isentos do imposto residencial municipal cujo montante estimado
do rendimento anual é de ¥1.500.000 ou menos
% Quanto as familias com mais de uma pessoa, além dos requisitos
PADRAO ZZ%:EZ:ZZ:Z?:&X:S‘;?j:gr\l;\:zl 1, mencionados acima, 0 montante sera de ¥1.500.000 mais ¥500.000 por cada
DERENDA, | exceto para pessoas que recebam membro da familia exceto segurado ou mais baixo.
REQUISITOS oA R P
e ETC. assisténcia financeira publica Pessoa com renda de ¥800.000 ou menos com base na .
SUBSIDIO para a vida cotidiana. renda total adicionada aos rendimentos de aposenta- Segurados que nao
doria publica (ndo incluindo aposentadoria com isencio | S€ enquadrem em nivel 2
de impostos)
- Ativo financeiro (dinheiro, poupanca e titulos) sao de ¥3.500.000 ou menos (quanto as familias com mais de uma pessoa,
PADRAO o montante é ¥3.500.000 mais ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado ou mais baixo) e nao possui
DE BENS . . - N L . N
propriedade residencial (200m? ou menos) nem imdvel exceto residencial.
O CUSTEIO DE USUARIOS O CUSTEIO DOS USUARIOS O CUSTEIO DOS USUARIOS
CONTEUDO E REDUZIDO PARA 3%. E REDUZIDO PARA 5%. E REDUZIDO F:ARA 5%. . .
DO SUBSIDIO Apesar da reducéo, se o demais custeio Apesar da reducao, se o demais custeio Apesardg reducdo, se o demais custeio
dos usuarios exceder ¥4.500, a por¢ao de usuarios exceder ¥7.500, a por¢cao de usudrios exceder ¥12.300, a por¢ao
que excede esse valor é subsidiada. o que excede esse valor é subsidiada. que excede esse valor é subsidiada.

* Em geral, um domicilio refere-se a todas as pessoas no mesmo domicilio que possuem o registro de residente de tal domicilio, mas inclui
também as pessoas que estejam morando junto e compartilhando o meio de subsisténcia, mesmo que tenham domicilios diferentes.



secsccsccsccsccsccsccsccsccsccscescSOBRE O CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS
@ SUBSIDIO PARA RESIDENCIA COLETIVA
SERVICOS QUALIFICADOS | CUIDADOS PREVENTIVOS DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS COM DEMENCIA 3¢ |
REQUISITOS PARA SUBSIDIO E CONTEUDO DOS SUBSIDIOS 3% Néo incluindo utilizacao por curto prazo (estadias curtas)

ALY NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Segurados com taxa Segurados isentos do imposto residencial municipal cujos montante estimado do rendimento anual
o do seguro de cuidados é de ¥1.500.000 ou menos
% PADRAO aos idosos de nivel 1, * Quanto as familias com mais de uma pessoa, além dos requisitos mencionados acima, o montante
@ |DERENDA, | exceto para pessoas sera de ¥1.500.000 mais ¥500.000 por cada membro da familia exceto segurado ou valor mais baixo.
2 ETC. ggaer:géﬁla)an&k;?é;sténcia Segurados isentos do imposto residencial municipal ; .
= id P tidi cujos rendimentos totais e rendimentos de pensbes Segurados que nao se enquadrem em nivel 2
a paraa vida cotidiana. tributaveis sao de ¥800.000 ou menos.
w
,9 PADRAO Ativo financeiro (dinheiro, poupanca e titulos) sdo de ¥3.500.000 ou menos (quanto as familias com mais de uma pessoa,
% | DEBENS o0 montante é ¥3.500.000 mais ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado ou valor mais baixo) e nao possui
8 propriedade residencial (200m? ou menos) nem imével exceto residencial.
& | OUTROS
e« REQUISITOS - Pessoas que vivem na cidade de Yokohama por trés meses ou mais - Pessoas que nao sejam dependentes legais

O custeio de usuarios é reduzido para 5%. O custeio de usuarios é reduzido para 5%.

. B . . . B Apesar da reducdo, se o demais custeio dos
CONTEUDO Apesar da reducéo, se o demais custeio de usudrios exceder ¥7.500, a porcdo que | ysuarios exceder ¥12.300, a porcao que excede
DO SUBSIDIO | axcede esse valor é subsidiada. esse valor é subsidiada.

Subsidios para aluguel, comida e utilidades, até ¥55.000 por més Subsidios para aluguel, comida e utilidades,
até ¥30.000 por més
SERV'COS Servicos de instalagoes [instalacdes de bem-estar para cuidados e assisténcia a idosos, instalagdes de bem-estar para
QUALIFICADOS |cuidados e assisténcia, instalagbes médicas para cuidados e assisténcia, clinicas médicas para cuidados e assisténcial,
instalacdes de bem-estar para cuidados e assisténcia com base na comunidade (cuidados preventivos), cuidados e
assisténcia para estadias por curto prazo (cuidados preventivos), cuidados e assisténcia médica para estadias de curto prazo
REQUISITOS PARA SUBSIDIO E CONTEUDO DOS SUBSIDIOS
NIVEL DO SUBSIDIO NIVEL 1 NIVEL 2
] Segurados com taxa do seguro de cuidados aos idosos de nivel 1 cujo montante | Segurados isentos do imposto residencial
2 |pADRAO estimado do rendimento anual é de ¥500.000 ou menos, exceto para pessoas municipal cujos montante estimado
§ DERENDA, | que recebam assisténcia financeira publica para a vida cotidiana do rendimento anual é de ¥500.000 ou menos
2 ETC. % Quanto as familias com mais de uma pessoa, além dos requisitos mencionados acima, o montante sera de ¥1.500.000
gt: mais ¥500.000 por membro da familia exceto segurado ou valor mais baixo.
& PADRAO Ativo financeiro (dinheiro, poupanca e titulos) sdo de ¥3.500.000 ou menos (quanto as familias com mais de uma pessoa,
.9 DE BENS o0 montante é ¥3.500.000 mais ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado ou mais baixo) e ndo possui
@ propriedade residencial (200m? ou menos) nem imdvel exceto residencial.
=) - - -
o |OUTROS - Individuos aprovados para os limites superiores de despesas pagas . Pessoas que nio seiam dependentes legais
& |REQUISITOS pessoalmente para seguro de cuidados de longo prazo (niveis 1 e 2) 9 4 P 9
CONTEUDO i : : ; . a i3
DO SUBSIDIO Subsidio para despesas com quarto privado do tipo unidade: aprox. ¥5.000/més (montante didrio: ¥165)

PROGRAMA DE REDUCAO DQ CUSTEIO DE USUARIOS
OFERECIDO POR CORPORACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Servicos aplicaveis oferecidos por corporacdes de bem-estar social podem ser sujeitos a uma reducéo de parte dos custos pelos quais vocé é responsavel.
Para obter mais informagdes, entre em contato com o Setor de Instituicdes para Idosos do Departamento de Saude e Assisténcia Social (Tel.: 045-671-3923)

SERVICOS QUALIFICADOS ™

: : Cuidados preventivos proporcionados Cuidados preventivos diarios em
Casas de repouso especial para idosos *2 Rt *2 O .
P P P em centros de assisténcia instituicao por curto periodo
i i . . Cuidados preventivos proporcionados em centros Cuidados preventivos em domicilio
Cuidados preventivos em visita domiciliar de assisténcia para idosos com deméncia multifuncionais em pequena escala
. - S s Cuidados e enfermagem em visita domiciliar Servigos de visita em domicilio como
Cuidados em visita domiciliar a noite gy o ) :
periddicos/ conforme solicitados parte dos servicos compreensivos
Dentre os servicos de visita em domicilio primérios, servicos que sédo *3 |Dentre os servicos de visitas regulares a instalagdes primarios, servicos que sdo equivalentes|*3
equivalentes aos cuidados preventivos e assisténcia em domicilio anteriores aos cuidados preventivos e assisténcia com visitas regulares a instalagdes anteriores

*1 Alguns servicos podem néo ser aplicaveis devido ao contetdo da reducéo.
*2 Inclui servicos com base na comunidade.
*3 A percentagem dos custos que vocé paga pessoalmente é limitada a mesma quantia provida pelo seguro.

REQUERIMENTOS PARA APLICABILIDADE DE REDUGOES E CONTEUDO DAS REDUCOES

REQUERIMENTOS PARA APLICABILIDADE DE REDUGOES CONTEUDO DAS REDUGOES

+ Familias isentas do imposto residencial municipal . " Em principio, a quantia pela qual o usudrio é responsavel (10% dos custos de servigo de cuidados
+ Renda: No caso de uma pessoa que vive sozinha, renda anual nao acima de ¥1,5 milhdes e assisténcia bem como taxas de refeicoes e estadia) é reduzida em 25% ou 50%.

(adicionar ¥500.000 para cada pessoa a mais na moradia)
+ Ativo: No caso de uma pessoa que vive sozinha, bens financeiros nao acima de ¥3.5 milhGes *Individuos ndo em possessao de um cartao autorizando um limite na parte dos custos pelos

(adicionar ¥1 milhdo para cada pessoa a mais na moradia) . i quais sao responsaveis por seu seguro de cuidados de longo prazo nao sao elegiveis para
« Imoveis: Nao em possessao de imovel além do terreno residencial (com até 200 m?) e uma casa receber reducdes nas taxas de refeicdes e estadia em casas de cuidados especiais para os idosos
+ Nao dependente de membros da familia ou outros na moradia capazes de responsabilizarem-se ou cuidados e assisténcia médica para estadias de curto prazo

«Néo atrasado nos pagamentos do seguro de cuidados de longo prazo
* Conforma com todas as condigdes acima descritas

As taxas de quarto individual em instalagdes tais como casas de cuidados especiais para os idosos

« Beneficidrio de assisténcia financeira publica para a vida cotidiana g
sao dispensadas.

Sobre o custeio dos usudrios de servicos
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SERVICOS NAO RELACIONADOS

COM O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

39

Além de servigos do seguro de cuidados aos idosos, a cidade de Yokohama apoia a vida domiciliar dos idosos. Quanto as
pessoas que nao se qualifiquem para o seguro de cuidados aos idosos também, a cidade oferece servicos designados para
apoiar a vida independente. Para obter mais informacgdes, entre em contato com o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas
com Deficiéncia da administracdo do distrito ou o centro de coordenacao da assisténcia comunitaria cerca de sua casa.

ASSISTENCIA A IDOSOS COM NECESSIDADE DE APOIO EM DOMICILIO—

Independentemente dos servicos do seguro de cuidados aos idosos, servicos necessarios sdo fornecidos a idosos que
vivem em casa de acordo com a sua condicdo fisica e a situacdo dos cuidadores.

TELEFONE ESPECIAL “PAZ DE ESPIRITO”

Um dispositivo de alerta especial pode ser anexado ao telefone para que idosos sozinhos possam comunicar imediata-
mente os vizinhos e o setor de urgéncia. Para usar este dispositivo, a casa deve ter um cabo de telefone de linha fixa e o
telefone. Além de pagar a taxa exigida para o uso de telefone fixo, também sera cobrada uma taxa de uso mensal de
dispositivo de notificacdo de ¥650 (sem incluir imposto) aos domicilios sujeitos a tributacdo municipal.

[ REFORMAS DO AMBIENTE DE MORADIA ]

Quanto as pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia, caso a necessidade da reforma de casa seja reconhecida,

a cidade fornece servicos de orientacdo sobre remodelacao da casa conforme a condicao fisica do usuario bem como
concede subsidios para despesas de remodelagao da casa de acordo com as condi¢des do rendimento do usudrio (limite
maximo padrao do subsidio: ¥1.000.000). As despesas custeadas pelo usuario podem ser 0%, 10%, 25%, 50%, 75% ou 100%,
dependendo do valor do imposto residencial municipal da pessoa com renda principal da familia.

% Certifique-se consultar o Setor de Assisténcia a ldosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do distrito antes
de comecar a construcao. Os subsidios sdo determinados apds confirmar a descricdo da construcao a ser executada.

% Serd dada prioridade as despesas para reforma de moradia cobertas pelo seguro de cuidados de longo prazo
(até ¥200.000).

| SERVICO DE REFEIGAO

Quanto as pessoas que vivem sozinhas com uma necessidade moderada de cuidados aos idosos (aqueles aprovados para o
Nivel 2 de Cuidados bem como aqueles aprovados para o Nivel 1 de Cuidados e alguns aprovados como requerendo
assisténcia) e que tém dificuldade em preparar refei¢oes, caso a necessidade de servico de refeicao seja reconhecida pelo
resultado da coordenacao dos servicos relacionados aos alimentos, refeicdes nutritivas e bem balanceadas sao fornecidas
diretamente para usudrios. Ao entregar as refeicoes, o bem-estar do usuarios é verificado. (uma refeicdo por dia e até cinco
dias por semana). O custo real dos ingredientes conforme determinado pelo fornecedor especifico deve ser custeado pelo
usudrio (dentro dos ¥700; no entanto, dietas terapéuticas podem exceder esse valor).

* Vocé deve consultar um gestor de cuidados ou um centro de coordenacao da assisténcia comunitaria (instituicao
para cuidados e assisténcia comunitdria, etc.) com antecedéncia.

BENEFICIO DE FRALDAS GERIATRICAS

Quanto as familias que recebem assisténcia financeira publica para a vida cotidiana ou as familias isentas do imposto residencial
municipal, fraldas geriatricas sao entregues caso as pessoas sejam aprovadas para cuidados de nivel 1 a 5, sejam acamadas
ou sofram de deméncia e recebam cuidados em domicilio. As %aml'lias que recebem assisténcia financeira publica para

a vida cotidiana, etc. recebem fraldas gratuitamente, enquanto familias isentas do imposto residencial municipal devem
pagar 10% das despesas a respeito. Ogserve que ha um valor limite de acordo com nivel de cuidados.

[ SERVICOS DE ASSEIO PESSOAL EM VISITA DOMICILIAR ]

Um servico de asseio pessoal em domicilio esta disponivel para as pessoas aprovadas para cuidados de nivel 4 ou 5
que vivam em casa e tenham dificuldade em sair de casa para cortar o cabelo. O servico é somente para cortes de cabelo
e 0 usudrio paga ¥2.000 para cada visita e pode usa-lo até seis vezes por ano.

| SERVICO DE TRANSPORTE |

Em geral, as pessoas com 65 anos de idade ou mais que foram certificadas como elegiveis aos cuidados de enfermagem de
nivel 3 a 5, e que tém dificuldades de locomocao através de transporte publico, inclusive taxi, serao transportadas de suas
casas até as instalacdes médicas ou de bem-estar por um veiculo dedicado. O custo sera arcado pelo individuo, depen-
dendo da distancia em que o veiculo for usado—¥300 desde a localizacdo da garagem do veiculo até uma distancia de 2
quilémetros, e ¥150 para cada quildmetro adicional. Contudo, o custo até o embarque no veiculo permanece a ¥300,
mesmo que o ponto de embarque seja superior a 2 quildmetros desde a localizacdo da garagem do veiculo.

Informacdes: Associacao de Assisténcia Social da administracao do distrito



esesesesesssSERVICOS NAO RELACIONADOS COM O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
SERVICOS QUE PODEM SER UTILIZADOS EM CASA

Sao fornecidos seguintes servicos para idosos que tenham dificuldades na vida cotidiana mas possam viver
independentemente com o apoio social.

[ APOIO A VIDA COTIDIANA COM ADMISSAO DE PERMANENCIA CURTA

Este servico permite que os sequrados entrem em uma institui¢do como casas de repouso para idosos por um curto periodo e recebam apoio para a vida cotidiana. Estd
disponivel para sequrados da cidade de Yokohama com aproximadamente 65 anos de idade ou mais e sem autorizacao de assisténcia ou de cuidados. Caso essas pessoas
estdo em seguintes condices, podem usar este servico; cujo cuidador estd ausente, moram sozinhos e enfrentam obstdculos na vida cotidiana, ou cuja vida ou satide pode
estar em perigo se continuarem vivendo em casa sem acompanhamento,etc. Os usudrios sao responsaveis pelas taxas de utilizacao, refeicoes e acomodacao.

* Uma taxa adicional é adicionada caso se use o servico de transporte para transitar a instalacao.

* As pessoas em familias que recebem assisténcia financeira publica para a vida cotidiana pagam somente as refeicbes
e 0s custos reais.

| VISITA EM DOMICILIO |

Para responder as preocupagdes das pessoas que estdo preocupadas com o esquecimento de coisas, ndo tém confianca em sua resisténcia fisica, tém dificuldades em comer
ou tendem a sentir-se deprimidos, as visitas a domicilio por enfermeiros(as) de satde piblica, enfermeiros(as), dietistas registrados e higienistas dentdrios podem ser
arranjadas para proporcionar conselhos para a vida cotidiana.

| CLINICA ODONTOLOGICA EM VISITA DOMICILIAR |

Servicos clinicos dentdrios méveis (cobertos pelo sequro de sadde), realizados por um dentista do Centro de Tratamento de Sadde Oral de Yokohama ou associacdo de
dentistas de seu distrito estdo disponiveis para os idosos que tém dificuldade de visitar um dentista.Além disso, o centro médico e de sadde bucal de Yokohama oferece
visitas de servicos de clinica odontoldgica (cobertos pelo seguro de satide) para criancas com deficiéncia fisica e/ou mental grave que vivem em casa ou pacientes
hospitalizados/admitidos, além das pessoas de qualificacio mencionada acima.

Informacdes: Associacdo Odontoldgica de Yokohama, Tel.: 045-681-1553
Alternativamente, contate o Setor de Apoio aos Idosos e Invalidos de seu distrito.

ASSISTENCIA A IDOSOS COM DEMENCIA SENIL

CONSULTA SOBRE SAUDE E BEM-ESTAR DE IDOSOS
COM DEMENCIA SENIL (CONSULTA SOBRE ESQUECIMENTO)

Um especialista médico, servidor social ou enfermeira de satide publica proporciona servios de consulta aqueles que sofrem de deméncia ou a seus familiares, tanto por
meio de entrevista ou visita em domicilio.

REDE SOS PARA IDOSOS COM DEMENCIA DA CIDADE DE YOKOHAMA

Esta rede foi estabelecida como meio para localizar o quanto antes quaisquer pessoas com deméncia que desaparecem. As pessoas com deméncia que tém o risco de
desaparecerem podem ter caracteristicas ou outras informac6es identificaveis sobre elas registradas de antemao.
Além disso, quando  pessoa com deméncia estd sendo cuidada, sdo distribuidos adesivos que permitem identificar a pessoa de maneira rapida.

CENTRAL DE ATENDIMENTO DE DEMENCIA DE YOKOHAMA

Pessoal experiente e especialistas em cuidados de deméncia podem oferecer uma ampla gama de apoio e consultas sobre cuidados de deméncia para as pessoas com
deméncia e suas familias, incluindo discussdes dos aspectos mentais da doenca através de consultas telefnicas. Dependendo da consulta, podem ser oferecidas
informagdes sobre a conexao com organizagdes de apoio.

Tel.: 045-662-7833 De tercas, quintas e sextas-feiras, das 10h00 as 16h00 (aberto nos feriados nacionais também
exceto nos feriados de fim de ano/Ano Novo)

{ CENTRO DE TRATAMENTO MEDICO PARA DEMENCIA DA CIDADE DE YOKOHAMA

Colaborando com as instituicdes de satide e de cuidados aos idosos, o centro presta servicos como diagndstico diferencial de doengas relacionadas com deméncia, tratamento médico
de fase aguda para o sintoma comportamental e psicolégico de deméncia e complicacdo fisica, consulta médica especializada, entre outros.

—

Nome e endereo do hospital Nome e nimero de telefone da sala de conselhos antﬁ&ﬁ,ﬁ:&f etc. [l Nome e endereco do hospital |Nomee nimero de telefone dasala de conselhos antg&ﬁ;ﬁ:ﬂf e
Saiseikai Yokohamashi Tobu Hospital Sala de conselhos de bem-estar de tratamento médico) Sequnda a Sexta-feira Yokohama General Hospital | Centro Regional de Apoio Médico Geral | Segunda a Sexta-feira
3-6-1 Shimosueyoshi, Tsurumi-ku 045-576-3000 (Nefomeprncipal) | 9:00~17:00 2201-5 Kuroganecho, Aoba-ku | 045-903-7106 (direto) 9:00~17:00
Yokohama City Minato Red Cross Hospital| Salade conselhos de bem-estar de tratamento médico | Sequnda a Sexta-feira Yokohama Maioka Hospital |Sala de consultas médicas De Segunda a Sdbado
3-12-1 Shin-Yamashita, Naka-ku 045-628-6761 (direto) 9:00~16:00 3482 Maioka-cho, Totsuka-ku 045-822-2169 (direto) 9:00~17:00
Yokohama Hoyu Hospital Sala de cooperacdo médica da comunidade | De Sequnda a Sabado Yokohama Sakae Kyosai Hospital | Centro de Atendimento ao Paciente Segunda a Sexta-feira
644-1 Kanegaya, Asahi-ku 045-360-8787 (direto) 9:00~17:00 132 Katsura-cho, Sakae-ku 045-891-2171 {Nefoncincipal) | 9:00~17:00
Yokohama City University Hospital Centro de Atendimento ao Paciente Sequnda a Sexta-feira Yokohama Aihara Hospital | Centro Médico de Deméncia Segunda a Sexta-feira
3-9 Fukuura, Kanazawa-ku 045-787-2852 (direto) 9:00~17:00 2-3-12 Akuwa-Minami, Seya-ku | 045-270-8059 (direto) 9:00~17:00

Yokohama City general Health and Medical Center Clinic

1735 Toriyama-cho, Kohoku-ku

Sala de conselhos gerais
045-475-0103 (direto)

Segunda a Sexta-feira
8:45~17:30

Servicos nao relacionados com o seguro de cuidados aos idosos
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SERVICOS NAO RELACIONADOS COM O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSQS esseccsceece

APOIO A PESSOAS COM DEFICIENCIA

Pessoas com deficiéncia qualificadas para os servicos de seguro de cuidados aos idosos podem utilizar tambémos programas
nao cobertos pelo seguro do respeito. Caso seja reconhecido a necessidade para fornecer servicos mais avancados do que
os do seguro de cuidados aos idosos, servicos necessarios sao prestados como as medidas para pessoas com deficiéncia.

‘ CENTRO DE ATIVIDADES REGIONAIS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA ADQUIRIDA

Centros de atividades comunitérias do distrito oferecem (1) aulas de fisioterapia e (2) programas do centro de atividades para pessoas deficientes
com idade aproximadamente entre 40 e 64 anos, que vivem em casa e sofrem de deficiéncia adquirida devido as sequelas de doengas cerebrovascular, etc.

(1) AULAS DE FISIOTERAPIA
Realizacdo de treinamento funcional e auxilio em fazer amigos para as pessoas que acabaram de ter alta do hospital, e para as pessoas que estdo em
isolamento social ou em risco de se tornarem assim.

(2) PROGRAMAS DO CENTRO DE ATIVIDADES
Atividades esportivas, atividades criativas e encontros amigaveis da comunidade sdo realizados para pessoas que queiram participar de atividades

sociais. As atividades sao realizadas durante a semana.

* DISTRIBUIGAO DE CADERNETAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica, Caderneta da formacdo educacional das criancas com deficiéncia (Ai-no-Techo) e Caderneta de saude
e bem-estar para pessoas com deficiéncia mental sao distribuidos dependendo do tipo e nivel de deficiéncia.

‘ SERVICOS COM BASE NA LEI DE APOIO ABRANGENTE A PESSOAS COM DEFICIENCIA 1

Servigos com base na lei de apoio abrangente a pessoas com deficiéncia estao disponiveis para pessoas que necessitem de servicos de bem-estar.
Programas de servico em domicilio incluem ajuda em domicilio, cuidados para movimento, admissdo por curto periodo, residéncias coletivas, e outros.

‘ BENEFiCIO DE ALTA DESPESA DOS SERVICOS DE BEM-ESTAR PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA ‘

Se uma pessoa tiver recebido algum servico de bem-estar por deficiéncia durante cinco anos antes de alcancar a idade de 65 anos, e se o seguro de
cuidados de longo prazo que ela estiver usando no momento, o status da renda, grau de deficiéncia, etc., se enquadrarem nas provisdes da Ordem do
Gabinete, sera efetuado o pagamento de uma parte ou todos os custos para usar o servigo do seguro de cuidados de longo prazo. Além disso, quando
uma pessoa estiver usando o seguro de cuidados de longo prazo junto com o servico de bem-estar por deficiéncia, e se for feita uma solicitacdo quando
multiplas pessoas no mesmo domicilio estiverem usando o sistema de bem-estar por deficiéncia, o montante que excede de um certo montante pago
pela pessoa também serd coberto.

OUTROS PROGRAMAS DE APOIO
~ AJUDA PARA ELIMINAGAO DE LIXO

TIPO DESCARTE E COLETA DE LIXO DOMESTICO DESCARTE E COLETA DE LIXO VOLUMOSO
O lixo doméstico sera coletado diretamente da casa ou da porta frontal O encarregado pode entrar nas dependéncias da casa para coletar itens de lixo de
da casa da pessoa. grande porte. Contudo, se aremocao de tal lixo de grande porte exigir o seguinte
CONTEUDO | * Se o lixo néo tiver sido colocado no horério de coleta, a pessoa pode trabalho, ele nao sera removido nem coletado.
ser contatada através do interfone. (1) Itens que devem ser desmontados.

(2) Itens que exigem movimento de outro moéveis para ser coletados.
(3) Itens que devem ser suspensos com uma corda para levantar e transportar.

Solicite usando o formulario disponivel no escritério da Agéncia de Solicite por telefone ao escritério da Agéncia de Reciclagem e Recursos de Lixo.
METODO DE | Reciclagem de Recursos e Lixo. * Sera feita uma verificacdo de anteméo para conferir se o individuo pode usar o servico.
SOLICITACAO * O formulario de solicitagao pode ser baixado do website da Agéncia % Pode levar algum tempo desde a recepcéo da solicitacéo até o inicio do servico de

de Reciclagem e Recursos de Lixo. coleta.

% Serd feita uma verificagao de anteméao na casa para conferir a elegibilidade. | % Pode nao ser possivel responder aos pedidos para a data de coleta.

Um individuo é elegivel ao servico se ele tiver dificuldade de receber a A pessoa sera elegivel se tiver dificuldade de receber a ajuda de familiares ou outras

ajuda de familiares ou outras pessoas na érea, ou se, no caso de pessoa pessoas na area, ou se, no caso de pessoa morando sozinha, ela ndo puder levar itens

morando sozinha, ele ndo puder levar o lixo doméstico até o local de de lixo de grande porte até o local designado. Mesmo que haja alguém morando com

coleta. Mesmo que esteja morando com outros, o individuo serd elegivel | ela, seja a outra pessoa idosa ou jovem, a pessoa sera elegivel.
PUBLICO- | se o(s) outro(s) residente(s) se enquadrar(em) nas seguintes descricdes. | (1) Pessoas com uma Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica

ALVO (1) Pessoas com uma Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica (2) Pessoas com um Ai-no-Techo
(2) Pessoas com um Ai-no-Techo (3) Pessoas com uma Caderneta de satde e bem-estar para pessoas com deficiéncia mental
(3) Pessoas com uma Caderneta de satide e bem-estar para pessoas com deficiéncia mental | (4) Pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia
(4) Pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia (5) Pessoas com 65 anos de idade ou mais que tenham dificuldade em levar o lixo para fora
)

(5) Pessoas com 65 anos de idade ou mais que tenham dificuldade em levar o lixo para fora | (6) Mulheres grévidas ou pessoas feridas que receberam aprovacéo do diretor da instituicdo

INFORMAGOES: CENTRO DE COLETA DE RECURSOS E LIXOS DA SECRETARIA DE RECICLAGEM DE MATERIAIS DO SEU DISTRITO
HORARIO DE SOLICITAGAO: DE SEGUNDA A SABADO (INCLUINDO FERIADOS NACIONAIS), DAS 8HO00 AS 16H45.

‘ VOTACAO DE CASA VIA CORREIO (datado de 1° de margo de 2021)

As pessoas aprovadas para cuidados de nivel 5 ou que tenham uma deficiéncia grave sao qualificadas para este programa. Para utilizar o servico, vocé
precisa receber um Certificado de Votacao via correio com antecedéncia. Pergunte a Comissdo Eleitoral de seu distrito para obter mais informacdes.

CONTEUDO Vocé pode votar de casa com votacéo via correio. Vocé deve solicitar a votacéo via correio anexando seu Certificado de Votacéo via
Correio até quatro dias antes da eleicdo.

Além disso, em qualquer um dos casos seguintes, vocé pode usar um procurador (deve ser uma pessoa que seja portadora de titulo eleitoral)
a quem vocé designou a Comissao Eleitoral para votar em seu nome. (Programa de votagéo por procuragao via correio)

(1) Pessoas com uma Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica que tenham paralisia nos membros superiores ou deficiéncia visual de nivel 1
(2) Pessoas com uma Caderneta para vitimas da guerra que tenham paralisia nos membros superiores ou deficiéncia visual de nivel de categoria especial até nivel 2

INFORMAGOES: Comissao Eleitoral do seu distrito (dentro das eleices totais do Setor de Assuntos Gerais do seu distrito.



DESCONTO DE TAXAS PUBLICAS E IMPOSTOS

DEDUCAO DE DESPESAS MEDICAS DE SERVICOS DO SEGURO DE CUIDADOS
AOS IDOSOS PARA IMPOSTO DE RENDA E IMPOSTO RESIDENCIAL
(IMPOSTO RESIDENCIAL MUNICIPAL/PROVINCIAL)

Algumas despesas incorridas pelos seguintes usudrios também podem ser reconhecidas como despesas médicas: pessoas que
foram admitidas a instalacdes de seguro de cuidados e assisténcia, tias como casas de cuidados especiais para os idosos; pessoas
que usam os servicos de tratamento médico em suas préprias moradias providos durante visitas em domicilio por uma enfermeira; e
pessoas que usam os servicos de tratamento médico em combinagdo com servigos tais como auxilio doméstico e servicos diurnos*.
Para mais detalhes, contate a sua reparticdo de imposto de renda.

Notas

- Para receber descontos nas despesas médicas, vocé precisa apresentar recibos e outra documentagao emitida por seu provedor
de servicos contendo as quantias de despesas médicas que vocé quer deduzir.

« Ao calcular a quantia que pode ser reclamada como deducdo de despesas médicas, a quantia lhe é reembolsada por servicos de
cuidados e assisténcia de alto custo/despesas conjuntas de cuidados de alto custo serd subtraida. Metade das despesas de
qualquer servico de cuidados e assisténcia de alto custo serdo subtraidas das despesas pagas pessoalmente para mudar-se a uma
casa de cuidados especiais para idosos.

« Mesmo se um servico ndo é originalmente elegivel para deducdo de despesas médicas, 10% das despesas pagas pessoalmente
podem ser reclamadas como despesas médicas caso vocé receba tratamento tal como succao de expectoragcao ou outros servicos
de um cuidador.

* Estes servicos incluem servicos compreensivos equivalentes a cuidados e assisténcia em domicilio e cuidados providos através de
visitas regulares a instalagoes.

Informacoes: Receita Federal com jurisdicdao do seu bairro

' DEDUCAO PARA PESSOAS DEFICIENTES APLICAVEL A IDOSOS EM RELACAO
A IMPOSTO DE RENDA E IMPOSTO RESIDENCIAL (IMPOSTO RESIDENCIAL
MUNICIPAL/PROVINCIAL)

Além das pessoas com uma Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica, etc., a deducéo para pessoas deficientes é disponivel para pessoas com 65 anos
de idade ou mais que satisfazem uma das condicées (D a @) abaixo e recebem aprovacéo do diretor do Centro de Satide e Assisténcia Social a respeito.

CATEGORIA DEDUGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA | DEDUGAO ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
@ Pessoas com deficiéncia fisica (nivel 3 a 6) @ Pessoas com deficiéncia fisica (nivel 1 ou 2)
PUBLICO-ALVO @ Pessoas com deméndia senil (leve a moderada) @ Pessoas que sofrem de deméncia senil (substancial)

(B) Pessoas com deficiéncia mental (substancial)

(3) Pessoas com deficiéncia mental (leve a moderada) (7) As pessoas que estiveram acamadas durante cerca de seis meses ou mais
e tém dificuldade em lidar com a vida cotidiana como refeicao, excrecao, etc.

DEDUCAO DO
IMPOSTO DE RENDA ¥270.000 do montante da renda ¥400.000 do montante da renda

DEDUCAO DO IMPOSTO
RESIDENCIAL MUNICIPAL/ ¥260.000 do montante da renda ¥300.000 do montante da renda
PROVINCIAL

% Se um conjuge ou dependente, com direito & deducao, for uma pessoa com deficiéncia especial que viva com o contribuinte, conjuge do contribuinte ou outro membro da familia que compartilha
arenda e a subsisténcia da familia, a dedugao é de ¥750.000 para imposto de renda e ¥530.000 para imposto residencial.
Informacgdes: Receita Federal com jurisdicao do seu bairro (com respeito ao imposto de renda), a Secao de imposto residencial municipal do Setor de i
residencial) ou o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia (com respeito a autorizagao)

‘ INCENTIVOS FISCAIS PARA CASAS REFORMADAS PARA ELIMINAR BARREIRA DE ACESSIBILIDADE

Imposto fixo sobre bens iméveis e imposto de renda podem ser reduzidos caso as pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia, ou pessoas
com deficiéncia, facam reformas da casa para eliminar barreira de acessibilidade.

Valor da reducdo no imposto fixo sobre bens iméveis:
Oimposto sera reduzido caso uma certa quantidade de renovagdes sem barreiras tenha sido completada e uma solicitagdo tenha sido submetida ao seu distrito dentro
de trés meses ap6s o término da construcao. Para obter mais informacdes, leia o folheto distribuido pelo Setor de impostos da administracao do distrito.

(com

p peito ao imp

Informacoes: Pessoa encarregada de habitacao no setor de impostos da administracao do distrito do bairro onde sua residéncia se encontra.

Deducao especial para imposto de renda: Uma deducéo especial para imposto de renda pode ser solicitada em alguns casos. Para obter mais informacoes,
entre em contato com a Receita Federal com jurisdicao do seu bairro.

Informacgoes: Receita Federal com jurisdi¢cao do seu bairro

‘ REDUCAO/ISENCAO DE TAXA DE TRATAMENTO DE LIXO VOLUMOSO

Familias aplicaveis: Familias que recebem assisténcia financeira publica para a vida didria; familias com 6rfaos japoneses especiais na China; familias
que incluem uma pessoa aprovada como tendo incapacidade fisica de nivel 1 ou 2, uma desordem mental de nivel 1, uma
incapacidade mental A1 ou A2, ou multiplas incapacidades (incapacidade fisica de nivel 3 combinada com incapacidade mental
B1); familias com um s6 dos pais para a qual um certificado de tratamento médico e bem-estar foi emitido; familias que incluem
um idoso (com 65 ou mais anos de idade) que foi aprovado para Cuidados e Assisténcia de Nivel 4 ou 5 pelo seguro de longo
prazo; pessoas aprovadas pelo diretor do Centro de Satude e Bem-estar como idosos que vivem sozinhos e que estdo com pelo
menos 70 anos de idade e teriam dificuldades em transportar lixo de grandes dimensdes diretamente.

Conteudo de reducao/isencéo: As taxas sao dispensadas para os primeiros quatro itens por ano (ou seja, de abril a marco do ano seguinte).

Informacgées: "Centro de Recepcao de Lixo de Grandes DimensdesTel.: 0570-200-530 (de dispositivos tais como um telefone com contrato regular)Tel.: 045-330-3953
(para pessoas que usam servicos de taxa fixa ou servicos de ligacdo a taxas reduzidas, tais como telefones moveis ou telefones IP)"

Solicitagao: Segunda-feira a sébado (incluindo feriados além dos feriados de ano novo), 08:30 a 17:00

\ REDUCAO/ISENCAO DE TAXAS DE AGUA E ESGOTO \

A taxa para uso de dgua e esgoto (valor equivalente a taxa basica) é reduzida/isenta para familias com uma pessoa aprovada para cuidados de nivel
4 ou 5 em domicilio, depois de apresentar uma solicitacdo de reducdo/isencdo para Departamento de Abastecimento de Agua.

* Contudo, observar que certas condi¢des aplicam-se a familias elegiveis para isen¢oes.
Informacées: Centro de Atendimento ao Consumidor, Departamento de Abastecimento de Agua, Tel.: 045-847-6262 Fax: 045- 848-4281

Servicos nao relacionados com o seguro de cuidados aos idosos
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ONDE POSSO REGISTRAR UMA RECLAMACAQ?

Se vocé tiver quaisquer solicitacdes ou reclamacoes relativas aos servicos que esta recebendo, vocé
pode apresentar um relatério explicando a situacao para discussao ou registrar uma reclamacao
para solicitar melhorias.

1. VISITA AO ATENDIMENTO DE CONSULTA NA SUA PROXIMIDADE

(O Sevocé néo estiver satisfeito com o que estd recebendo de uma empresa prestadora de servicos, sugerimos
que primeiramente procure o atendimento de consulta da empresa prestadora de servicos. A empresa prestadora
de servicos é obrigada a tratar reclamagdes com integridade.

(O Quanto a sua insatisfacdo, vocé também pode recorrer a empresa de prestacdo de cuidados aos idosos em domicilio
que criou seu plano de cuidados. Apds confirmar os fatos, a empresa de prestacao de cuidados aos idosos
em domicilio pode pedir a empresa prestadora de servicos para melhorar os servicos ou pode trocar sua empresa
prestadora de servicos.

(O Alémdisso, suas reclamagdes e consultas podem ser tratadas no centro de coordenacgao da assisténcia comunitaria
e no Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do distrito.

COMO A CIDADE DE YOKOHAMA TRATA
DAS RECLAMACOES SOBRE OS SERVICOS

Reclamacgéo/
Consulta

ORGANIZACAO
Recl y DO SEGURO
eclamagéo, Contat Contat
Consulta EMPRESA PRESTADORA  [RNENG = ontato NACIONAL R
DE CUIDADOS s DE SAUDE 2
AOS IDOSOS EM DOMICILIO l‘Ot § DE KANAGAWA ‘ué
2 | g g
Recl ao/ cec ~
cf,:.:':nu?ao CENTRO DE COORDENACAO Contato = (] 2
DA ASSISTENCIA COMUNITARIA = w E(’
(INSTITUICAO PARA CUIDADOS E o (=) [l
EASSISTENCIA COMUNITARIA, ETC.) s 8 g E
[a) 4
B [e]
Reclamagao/ < 3 COMITE S
Consulta v DE AJUSTAMENTO hy
DO BEM-ESTAR e
DA CIDADE E
DE YOKOHAMA =
gonﬁrmagéo Investigacéo, -
tatus, ientagao,
Recl. 50/ ajelxs;t:mu:nto, Investigacéo, Z;Ic?:égi?: Investigacéo,
eclamacao; etc. orientagao designagao conselho

Consulta

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS, INSTITUIGAO DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

2. COMO REGISTRAR UMA RECLAMACAO

(O Se os métodos mencionados acima nao resolverem o problema, vocé pode apresentar uma “solicitacao escrita
sobre reclamacao” para Cidade de Yokohama e para a Organiza¢ao do Seguro Nacional de Saude de Kanagawa,
caso necessario, para que seja realizada investigacao ou orientacdo de acordo com a lei.

INFORMAGCOES: Consulta de Magoa de Cuidados, Setor de Seguro de
Cuidados e Assisténcia, Organizacao de Seguro de
Saude Nacional de Kanagawa
Tel: 045-329-3447
Navi-Dial: 0570-022-110

(O Acidade de Yokohama estabeleceu uma instituicao terceira neutra, o “Comité de Ajustamento do Bem-Estar
da Cidade de Yokohama’, para tratar de reclamacdes dos residentes com respeito aos servicos municipais
de saude e bem-estar.
O comité realiza a investigagao/ajustes necessarios, e também promove melhores servicos de salde e bem-estar.

INFORMAGOES: ESCRITORIO DO COMITE DE AJUSTAMENTO
DO BEM-ESTAR DA CIDADE DE YOKOHAMA
(SETOR DE CONSULTA E COORDENAGAO,
DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL)
Tel: 045-671-4045 Fax: 045-681-5457
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SETOR DE ASSISTENCIA A IDOSOS E PESSOAS COM

. DEFICIENCIA DAS ADM|N|STRA§[\0 DOS DISTRITOS REFERENTE A AUTORIZACAO DE CUIDADOS AOS IDOSOS, A UTILIZACAO

DE SERVICOS E A0S ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA

DISTRITO N° TELEFONE N° FAX DISTRITO N° TELEFONE Ne FAX

TSURUMI 045-510-1770| 045-510-1897 KANAZAWA | 045-788-7868 | 045-786-8872
KANAGAWA | 045-411-7019 | 045-324-3702 KOHOKU 045-540-2325 | 045-540-2396
NISHI 045-320-8491 | 045-290-3422 MIDORI 045-930-2315 | 045-930-2310
NAKA 045-224-8163 | 045-222-7719 AOBA 045-978-2479 | 045-978-2427
MINAMI 045-341-1138 | 045-341-1144 TSUZUKI 045-948-2313 | 045-948-2490
KONAN 045-847-8495 | 045-845-9809 TOTSUKA 045-866-8452 | 045-881-1755
HODOGAYA | 045-334-6394 | 045-334-6393 SAKAE 045-894-8547 | 045-893-3083
ASAHI 045-954-6061 | 045-955-2675 IZumi 045-800-2436 | 045-800-2513
150GO 045-750-2494 | 045-750-2540 SEYA 045-367-5714 | 045-364-2346

SETOR DE SEGURO E APOSENTADORIA
M Das ADMINISTRACOES DO DISTRITOS REFERENTE AS TAXAS DE SEGURO E QUALIFICACOES DE SEGURADO

DISTRITO Ne TELEFONE N° FAX DISTRITO N° TELEFONE Ne FAX

TSURUMI | 045-510-1807 | 045-510-1898 KANAZAWA | 045-788-7835 | 045-788-0328
KANAGAWA | 045-411-7124 | 045-322-1979 KOHOKU 045-540-2349 | 045-540-2355
NISHI 045-320-8425 | 045-322-2183 MIDORI 045-930-2341 | 045-930-2347
NAKA 045-224-8315 | 045-224-8309 AOBA 045-978-2336 | 045-978-2417
MINAMI 045-341-1126 | 045-341-1131 TSUZUKI 045-948-2334 | 045-948-2339
KONAN 045-847-8425 | 045-845-8413 TOTSUKA 045-866-8449 | 045-871-5809
HODOGAYA | 045-334-6335 | 045-334-6334 SAKAE 045-894-8425 | 045-895-0115
ASAHI 045-954-6134 | 045-954-5784 IZumi 045-800-2425 | 045-800-2512
150GO 045-750-2425 | 045-750-2545 SEYA 045-367-5725 | 045-362-2420

Bl DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DA CIDADE DE YOKOHAMA

DIVISAQ N° TELEFONE Ne FAX
045-671-4252 | 045-550-3614 | Referente aos aspectos gerais do seguro de cuidados aos idosos
SETOR DE SEGURO 045-671-4256 | 045-550-3614 | Referente a autorizacao de cuidados aos idosos
DE CUIDADOS 045-671-4253 | 045-550-3614 | Referente as qualificagoes de segurado
EASSISTENCIA 045-671-4254 | 045-550-3614 | Referente as taxas do seguro
045-671-4255 | 045-550-3614 | Referente aos beneficios do seguro
045-671-3413 | 045-550-3615 | Referente a designacio de ou mudanga nas empresas prestadoras de servigos em domicilio
B:EV(I)%‘I\SNTAQ 0 045-671-3466 | 045-550-3615 | Referentea designagéo de ou mudanca nas empresas
DE SERVICOS 045-671-3414 | 045-550-3615 | prestadoras de servigos de base comunitaria
R(E)sc “;3‘5\32 5 045-671-2356 | 045-550-3615 Refereqte asupervisao ou _in’st_rugio de servigos em domicilio
045-671-3461 | 045-550-3615 | ©uservicos de base comunitaria
;5;‘;".35;82"7“'@5 045-671-3923 | 045-641-6408 | Referente aos cuidados preventivos
SETORDEAPOIDAXUDADOS | 045-671-2405 | 045-550-3612 | Sobre cuidados preventivos e servicos compreensivos para apoio ao estilo de vida diaria
e e a2 | 045-671-3464 | 045-550-4096 | Sobre o sistema de cuidados comunitarios integrados
SetordeBemestarsodale | 045-671-3412 | 045-550-3613 | Sobre o Plano de Cuidados Comunitarios Integrados de Yokohama

Onde posso registrar uma reclamag

Informacodes
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SERVICOS DE PREVENCAO DE CUIDADOS ALONGO PRAZOE

DE PROMOCAO DA SAUDE DE TODOS OS CIDADAOS IDOSOS

( Vamos Saude! Ponto de Vida! )

"Quero viver minha prépria vida com vigor e energia, ndo importa o quao idoso eu sejal" Nao é algo que todos
desejamos? Viver nossa propria vida resolutamente, com satide ndo importa a condicdo mental ou corporal, é
importante trabalhar pela sua saide e ao mesmo tempo participar ativamente de atividades.

Construir um corpo capaz de caminhar continuamente (exercicio)!

Sindrome do
L G((FW | Estima-se que a massa muscular aumente com exercicios continuos, mesmo quando idoso.
CTOER | o Ysar um calculador de passos e procurar caminhar ou fazer um exercicio similar 30 minutos por dia.
Manter as funcdes de sua boca! A
Seus molares ndo servem sd para mastigar comida, eles também tém um papel importante para manter o equilibrio do corpo. “@i
© Assegurar-se de estabelecer o habito de mastigar bem a comida. W )

© Continuar a manter os seus dentes limpos e fazer exercicios com a boca (treinamento para fortalecimento).
@ Iraum dentista reqularmente para servicos tais como a manutencdo e o ajuste de dentaduras.

recebem proteina suficiente.
A proteina é um nutriente que reforca os musculos, 6rgaos e o sangue. A falta de proteina significa desnutricdo, o

que leva ao emagrecimento e a fatiga, e um estado no qual varias enfermidades podem ocorrer com mais facilidade.

@ Comer ambos os pratos principais (tais como com carne, peixe ou feijéo) e acompanhamentos (vegetais) trés dias por ano.
© Assegurar-se de beber dgua suficiente (se tiver uma enfermidade tal como doenca do coragao ou dos rins, consulte o seu doutor).

Nutricao

Manter a sua energia mental! v
[IGEN I | Desenvolver bons habitos de exercicios, melhorar a sua dieta e envolver-se com a sociedade o |
(11511 | local proporcionam estimulos a sua mente.
@ (aso sinta que estd sofrendo de perda de memdria, consulte o seu médico. \

Controle sua doenca através do medicamento adequado e de mudangas no seu estilo de vida!

UL | Enfermidades tais como alta pressao sanguinea, diabetes e obesidade levam ao endurecimento das artérias e
QLGN | podem causar acidente vascular e aumentar o risco de desenvolver deméncia.

[EEETTI | ) Fazer exames gerais regularmente. @ Tomar os seus remédios conforme indicado por seu médico.
@ Vocé pode esperar que 0 melhoramento do estilo de vida, tais como exercicio e dieta, proporcionarao mais beneficios para a recuperacdo.

Participar em eventos regionais e encontros relacionados com os seus interesses!
As pessoas que participam frequentemente de eventos esportivos e reunides relacionadas com seus interesses

Envolviment tém baixo risco de requerer cuidados e assisténcia médica.

o social . : o 1 -
@ Participar de grupos de cuidados preventivos, tais como "Genki Tsukuri Station".
© Participar ativamente de reunides relacionadas com seus interesses em encontros regionais e atividades voluntdrias.

— O Ciclo Vicioso de Estilos de Vida Inativa
Considerar os sinais de adverténcia que a sua saude esta sendo afetada

Condigoes sérias que requerem cuidados e assisténcia, tais como ficar acamado, comecam de coisas pequenas e familiares, tais como "a
minha dentadura ndo encaixa" e "estou comecando a tropecar mais frequentemente". Caso observe quaisquer destes sinais de

adverténcia, esforce-se para viver mais saudavelmente (buscar cuidados preventivos)!

Exemplos
Caso ignore os sinais Perda de apetite e reducao
de adverténcia ... 9 da ingestdo nutricional Menos atividade e
Adentadurando disposicao reduzida
i 5

encaixa
¥

5 N&o sair devido ao Tropegar mesmo em degraus
medo de cair @% pequenos
Estilo de vida trancado Mobilidade reduzida

Perda continua da

Acamado no final ...
massa muscular

Cuidados e assisténcia requeridos

45



SERVICOS DE PREVENCAO DE CUIDADOS A LONGO PRAZO E

DE PROMOCAO DA SAUDE DE TODOS OS CIDADAOS IDOSOS

A CHAVE PARA 0S CUIDADOS PREVENTIVOS E O ENVOLVIMENTO SOCIALIENCONTRAR

OS CUIDADOS PREVENTIVOS E A PROMOGAO DA SAUDE QUE SERVE PARA VOCE!

. MELHOR COM OUTROS . VIVENDO COM UM SORRISO
Pessoas que tém problema continuando uma As atividades de voluntarios na comunidade
atividade por si devem encontrar outras pessoas sao recomendadas para aqueles que desejam
para compartilhar as suas atividades. contribuir aproveitando seu conhecimento e

habilidades especiais.

APRESENTANDO UMA ATIVIDADE A SER COMPARTILHADA COM OUTROS,

"GENKI TSURUKI STATION".

Esta € uma atividade em grupo, trabalhando na prevencao da necessidade de cuidados de longo
prazo e na promocao de saude junto com amigos em um local familiar. Os participantes em mais de
300 grupos ao redor da cidade interagem em atividades como ginastica, treinamento muscular,
caminhada, exercicios cognitivos e Trés A.

Contato: Contatar o Setor de Apoio aos Idosos e Incapacitados de seu distrito ou o seu centro de apoio
comunitario integrado local.

~— A CONEXAO COM OUTROS E O SEGREDO DE VIVER BEM!

Recentes estudos tém mostrado que as atividades comunitarias que redinem as pessoas, como passatempos e atividades
de voluntdrios, ndo somente fortalecem a comunidade, mas também tém um efeito positivo sobre a satide de idosos.

Pessoas que participam em sal6es tem uma Pessoas que interagem com outros tém uma
baixa taxa de requerer cuidados ou assisténcia. possibilidade menor de desenvolver deméncia.
"Probabilidade de desenvolver deméncia com base na frequéncia de

interagdes com outras pessoas além dos com quem mora junto(com
""Muitas vezes por dia"" definido como 1,00)"

Comparacao de taxes de requerimento de cuidados e assisténcia
entre aqueles que participam de saldes e os que nao

20.0% T (Taxa de perigo)
1.8 7
O,
150%1 14.0% 1.6 - 145
1.4 1
10.0% o,
7.7%
1.2
5.0% 1.00
1.0 1
0.0% - e 0.8 '—lm S
P n m i
Nao Participante enos de uma Muitas vezes
participante vez por més por dia
Este estudo examinou as condigdes daqueles que participaram da atividade do ""Sal&o de Relaxamento™" que iniciou 0s resultados deste estudo foram obtidos do exame de 14.804 cidadaos idosos com 65 ou mais anos de idade dentro de
em maio de 2007 em Taketoyo na provincia de Aichi e que continuaram até marco de 2012.Somente individuos que seis municipalidades na provincia de Aichi a partir de 2003 por um periodo de aproximad: 10anos. 0s
participaram pelo menos trés vezes so classificados como " Pamclpante"" eaqueles que ndo participaram ou sao baseados em fatores tais como sexo, idade, composicao familiar, nivel de educado, estado conjugal, renda
participaram 2 vezes séo classificados como ""Ndo participante™". equivalente, presenga de tratamento médico de quaisquer enfermidades, presenca de esquecimento e drea de residéncia.

TAMBEM HA DADOS QUE INDICAM QUE PESSOAS QUE TEM PASSATEMPOS
SAO 2,2 VEZES MENOS SUSCETIVEIS DE DESENVOLVER DEMENCIA.

Fonte: Documentos do Estudo de Avaliagéo Gerontoldgica do Japao

Participacao em atividades comunitarias por
individuos e grupos no ano passado (Pesquisa da Cidade de Yokohama de Cidadaos Idosos de 2019)

Idosos participando em atividades Idosos participando em atividades de satide Idosos que ndo participam em atividades

comunitdrias 4 74% e esportivas 2 1 . 1 % comunitdrias 3 8 .8%

\

Servicos de prevencéo de cuidados a longo prazo e
de promocao da satide de todos os cidadaos idosos

46



	Panfleto do Guia Geral de Seguro de Longo Prazo da Cidade de Yokohama
	Sumário
	PLANO DE CUIDADOS INTEGRADO BASEADO NA COMUNIDADE DE YOKOHAMA
	ESTRUTURA DO SISTEMA DO SEGURO DE CUIDADOS DE LONGA DURAÇÃO
	PESSOAS QUALIFICADAS PARA SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
	PRÊMIOS DO SEGURO
	PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVIÇOS
	SERVIÇOS DISPONÍVEIS
	SOBRE O CUSTEIO DOS USUÁRIOS DE SERVIÇOS
	SERVIÇOS NÃO RELACIONADOS COM O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
	ONDE POSSO REGISTRAR UMA RECLAMAÇÃO?
	INFORMAÇÕES
	SERVIÇOS DE PREVENÇÃO DE CUIDADOS A LONGO PRAZO E DE PROMOÇÃO DA SAÚDE DE TODOS OS CIDADÃOS IDOSOS


